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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

บทที่ 3 
ความกาวหนาของการดําเนนิงาน 

 
 
 ตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว ปจจุบันที่ปรึกษาฯ ไดดําเนินงานโดยรวม คิดเปนรอยละ 94.50 ของ
ขอบเขตงานที่กําหนด  (ดูตารางที่ 3-1 ประกอบ) ซึ่งยังคงเหลืองานการศึกษาใน 3 สวนงาน (3 Task) จาก
ทั้งหมด 12 สวนงาน กลาวคือ 
 
 Task No.4  การวิเคราะหโครงสรางองคกรและโครงสรางระบบบริหารงานบุคคล 

- การวิเคราะหโครงสรางองคกร (Organizational Structure) 
- ลักษณะงานของเจาหนาที่แตละตําแหนง (Job Description) 
- กําหนดสมรรถนะ (Competency) ของแตละตําแหนง และจัดทําคูมือ 
- กําหนดแนวทางการพัฒนาสายอาชีพ (Career Path) ของเจาหนาที่ สนข. 

รายบุคคล และ จัดทํา Career Development Plan 
 

 Task No.11 การฝกอบรม และการจัดสัมมนาใหเจาหนาที่เขาใจเรื่องการพัฒนาระบบราชการและ 
     การพัฒนาโครงสราง 
 
 Task No.12 รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
  
 อยางไรก็ตาม สวนงาน (Task) ที่คงเหลืออยูนั้น ปจจุบันที่ปรึกษาฯ ไดดําเนินการติดตามผล รวมทั้ง
จัดการฝกอบรม และจัดสัมมนา เพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะห และจัดทํารายสรุปผลการศึกษา ซึ่งที่ปรึกษาฯ จะ
เรงรัดการดําเนินงานใหแลวเสร็จ  

 
ทั้งนี้ รายละเอียดความกาวหนาของงาน รวมถึงปญหาอุปสรรค และแผนการดําเนินงานตอไปของแต

ละสวนงาน (Task)  ไดแสดงไวในขอที่ 3.1 ถึง 3.13 
 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 3  
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3.1 สวนงานที่ 2 (Task No. 2) การประเมินสภาพแวดลอมปจจุบันเพื่อ
ทบทวนการกําหนดกลยุทธ ดานการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลให
สอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงาน โดยการจัดวางตําแหนง 
(Positioning) ของ สนข. ในอนาคต และทิศทาง-แนวทางการพัฒนา 
สนข. ใหไปสูตําแหนงที่ตองการ 

 
 ที่ปรึกษาไดดําเนินการการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 – 2551) ของ สนข. รวมทั้ง
จัดทําแบบฟอรม เพื่อประเมินสภาพแวดลอมปจจุบัน ของ สนข.  และดําเนินการทบทวนการกําหนดกลยุทธ 
ดานการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงาน โดยการจัดวางตําแหนง 
(Positioning) ของ สนข. ในอนาคต และ ทิศทาง-แนวทางการพัฒนา สนข. ใหไปสูตําแหนงที่ตองการ 
 

3.1.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 
 ที่ปรึกษาฯ ไดรับความเห็นชอบรางรายงานการประเมินสภาพแวดลอมปจจุบัน ของ สนข. จาก
คณะทํางานฯ และคณะกรรมการกํากับการศึกษาฯ เรียบรอยแลว (ดูรูปที่ 3.1-1 ประกอบ) กลาวคือ  
 (1) ที่ปรึกษาไดทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
 (2) ที่ปรึกษาไดดําเนินการจัดวางตําแหนง (Positioning) ของ สนข.  ในอนาคต และทิศทาง-แนว
ทางการพัฒนา สนข. ใหไปสูตําแหนงที่ตองการ 
 (3) ที่ปรึกษาไดจัดทํารางรายงานการประเมินสภาพแวดลอมปจจุบัน ของ สนข. 
 (4) ที่ปรึกษาไดปรับปรุง เพิ่มเติมการจัดวางตําแหนง (Positioning) ของ สนข. ในอนาคต และ 
ทิศทาง-แนวทางการพัฒนา สนข. ใหไปสูตําแหนงที่ตองการ 
 
3.1.2 ปญหา - อุปสรรค  
 

ไมมีปญหา-อุปสรรค เนื่องจากที่ปรึกษาไดมีการจัดประชุม ปรึกษา หารือ รวมกับคณะทํางานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ สนข. เปนระยะอยางสม่ําเสมอ 

 

3.1.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 1. จัดทํารายงานการประเมินสภาพแวดลอมปจจุบัน ของ สนข. 
 2. นําผลที่ไดจากการศึกษาไปจัดสัมมนาฝกอบรมบุคลากรตอไป 
 3. รวบรวมผลการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานรายงานฉบับสมบูรณของโครงการฯ ตอไป 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) การทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของ 15.00 10.00 5.00

สนข. (2548 – 2551) (10.00) (5.00)
2) จัดทําแบบฟอรม SWOT 7.50 2.50 5.00

(5.00)

3) สงแบบฟอรมใหหนวยงานภายใน 7.50 2.50 5.00

และสัมภาษณเชิงลึก (2.50) (5.00)
4) รวบรวมขอมูลSWOT และขอมูลจากการ 10.00 2.50 5.00 2.50

สัมภาษณเชิงลึก (2.50) (5.00) (2.50)

5) จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร เพ่ือทบทวน
การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล

12.50
2.50 10.00

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงาน
(Positioning)

(2.00) (10.00)

6) จัดทํารางรายงานฉบับสุดทาย 30.00 12.50 17.50

(12.50) (10.00) (7.50)
7) รายงานฉบับสุดทาย 17.50 17.50

(8.75) (2.00) (2.00) (2.00) (2.75)
รายเดือน 12.50 15.00 12.50 12.50 12.50 17.50 17.50

สะสม 12.50 27.50 40.00 52.50 65.00 82.50 100.00

รายเดือน 12.50 15.00 12.50 12.50 12.50 10.00 7.50 8.75 2.00 2.00 2.00 2.75

สะสม 12.50 27.50 40.00 52.50 65.00 75.00 82.50 91.25 93.25 95.25 97.25 100.00

เน้ืองาน 
(%)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 2 จะมีคาเทากับ รอยละ 8 เม่ือเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

ผลงานที่ทําได

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
รายละเอียดของงาน

จัดประชุมเชงิปฏิบัติการ เพื่อประเมิน
สภาพแวดลอมปจจุบันดานระบบการ
บรหิารทรพัยากรบุคคล

100 %

50 %

0 %

สดัสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานครั้งที่ 2
การปฏิบัติงานจริงที่ไดดําเนินการแลว

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้ไดเนินการลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.1-1 
ประกอบ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.1-1 แผนปฏิบัติงานการประเมินสภาพแวดลมปจจุบัน ของ สนข. 
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3.2 สวนงานที่ 3 (Task No. 3) การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคล ของ สนข. และประเมินคางานและกําหนดมาตรฐานวัดคางาน 

 
 การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. และประเมินคางานและกําหนด
มาตรฐานวัดคางาน ไดดําเนินการตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดตามลําดับขั้นของความสําเร็จ 
(Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตาม
เปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผน
กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลไมนอยกวารอยละ 60  

ขั้นตอนที่ 2 สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมิน
สถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมี
การวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขั้นตอนที่ 3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหาร
ราชการของสวนราชการ 

ขั้นตอนที่ 4 สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

ขั้นตอนที่ 5 สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ที่
ไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกเจาหนาที่ของสวนราชการไดรับทราบ 

 
 รวมทั้งดําเนินการตามมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในสวนราชการ HR 
Scorecard ทั้ง 5 มิติ ที่ไดกําหนดไว ประกอบดวย  
 
 มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร    
 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล   
 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรพัยากรบุคคล  

มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล   
 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน   
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3.2.1 สภาพปจจุบัน – ความกาวหนาของงาน 
 

 คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ไดจัดประชุมภายใน เมื่อวันที่ 12 
ธันวาคม 2550 เพื่อปรับปรุงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. โดยคณะทํางานฯ ไดรวมพิจารณา
ทบทวนแผนกลยุทธที่ที่ปรึกษาฯ ไดนําสงรางรายงานแผนกลยุทธฯ ซึ่งที่ปรึกษาฯ ไดดําเนินการปรับปรุงตาม
ความเห็นชอบของที่ประชุมฯ และไดจัดทํารายงานแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สนข. และประเมิน
คางานและกําหนดมาตรฐานวัดคางาน กลาวคือ  
 
 (1) ที่ปรึกษาฯ ไดดําเนินการจัดทํารางแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ การกําหนดประเมินคา
งาน และกําหนดมาตรฐานวัดคางาน ซึ่งไดจัดประชุมเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2550 เวลา 09.00 – 15.00 น. ณ หอง
ประชุม 401 โดยไดรับความรวมมืออยางดียิ่งในการจัดทําแผนกลยุทธฯ จากคณะทํางานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ของ สนข. 
 (2) ที่ปรึกษาฯ ไดสงรางรายงานแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. และไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับการศึกษาฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 3/2550 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2550 
 (3) ที่ปรึกษาฯ ไดสงรายงานแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สนข. และประเมินคางาน
และกําหนดมาตรฐานวัดคางาน 
 
 โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้ไดเนินการลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.2-1 
ประกอบ)  
 
3.2.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 

 

 ไมมีปญหา-อุปสรรค เนื่องจากที่ปรึกษาไดมีการจัดประชุม ปรึกษา หารือ รวมกับคณะทํางานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ สนข. เปนระยะอยางสม่ําเสมอ  
 

 
3.2.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 1. นําผลที่ไดจากการศึกษาไปจัดสัมมนาฝกอบรมบุคลากรตอไป 
 3. รวบรวมผลการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานรายงานฉบับสมบูรณของโครงการฯ ตอไป 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) การทบทวนแผนปฏิบัตกิาร 4 ป แผนการ 14.00 10.00 4.00

บริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. (10.00) (4.00)
2) จัดประชุมเรื่อง HR Scorecard รวมกับ สนข. 10.50 2.50 8.00

(2.50) (8.00)
3) จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารการจัดทํา 18.00 3.00 15.00

รางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (3.00) (15.00)
4) สรุปผลที่ไดจากการจัดประชุม 10.00 8.00 2.00

(5.00) (5.00)
5) จัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อจัดทําแผนกล 17.50 4.50 13.00

การประเมินคางาน และกําหนดมาตรฐานวัด (4.50) (10.00) (3.00)
6) สรุปผลที่ไดจากการจัดประชุม และจัดทํา 30.00 15.00 15.00

รางรายงาน และรายงานฉบับสุดทาย (5.00) (10.00) (5.00) (5.00) (3.75) (0.625) (0.625)
รายเดือน 12.50 15.00 15.00 12.50 15.00 15.00 15.00 0.00 0.00

สะสม 12.50 27.50 42.50 55.00 70.00 85.00 100.00 100.00 100.00

รายเดือน 12.50 15.00 15.00 9.50 15.00 8.00 10.00 5.00 5.00 3.75 0.625 0.625

สะสม 12.50 27.50 42.50 52.00 67.00 75.00 85.00 90.00 95.00 98.75 99.38 100.00

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนท่ีวางไว (%)

ผลงานที่ทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานท้ังหมด (100%) ของ Task No. 3 จะมคีาเทากับ รอยละ 8 เมื่อเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

จัดประชมุ

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานครั้งที่ 2
การปฏิบติังานจริงที่ไดดําเนนิการแลว

จัดประชมุ

รายงานฉบับสุดทาย

จัดประชุม

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2-1 แผนปฏิบัติงานการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสนข. 
     และประเมินคางานและกําหนดมาตรฐานวัดคางาน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3.3 สวนงานที่ 4 (Task No. 4) การวิเคราะหโครงสรางองคกรและ
โครงสรางระบบบริหารงานบุคคล 

 
3.3.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 

1. ที่ปรึกษาไดประสานขอรับฟงขอมูลเพิ่มเติมในเรื่องการปรับโครงสรางองคกรของ สนข. จาก
ผูอํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย และหัวหนากลุมงาน โดย ดร.ศักดิ์ ประสานดี เมื่อวันที่ 9, 12 และ 
14 พฤศจิกายน 2550   

 2. จัดทําการวิเคราะหภาพรวมโครงสรางองคกร สนข.ปจจุบัน  
 3.  การวิเคราะหโครงสรางองคกรแตละหนวยงาน และขอเสนอแนะตอทิศทางในอนาคต 
 4. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ การปรับโครงสรางองคกร สนข. ” ระหวางวันที่ 15 – 17  
  มกราคม 2551 ณ. คีรีมายา เขาใหญ จ.นครราชสีมา 
 5. จัดประชุมการถายทอดแนวทางการจัดทําสมรรถนะ (Competency) และการกําหนดมาตรฐาน 
  สมรรถนะของตําแหนง (Job Competency Mapping) เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2550 
 6. จัดประชุมเพื่อปรับปรุงการจัดทําสมรรถนะ (Competency) และการกําหนดมาตรฐานสมรรถนะ 
  ของตําแหนง (Job Competency Mapping) เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2550 

7. จัดทําคูมือหลักเกณฑและวิธีการประเมินสมรรถนะเปนรายบุคคล  
8. จัดสัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาใจเรื่อง “หลักเกณฑและวิธีการประเมินสมรรถนะเปน

รายบุคคล” เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2551 
9. จัดทําแบบฟอรมการประเมินสมรรถนะเปนรายบุคคล (IDP01) และแบบฟอรมแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development Plan) (IDP02)  
10. กระจายแบบฟอรมไปยังเจาหนาที่ของ สนข. ทั้งขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ 

เพื่อกรอกแบบประเมิน เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2551 
  

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้มีความลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว ( ดู รู ป ที่ 3 . 3 -1 
ประกอบ) กลาวคือ  

 
 (1) ที่ปรึกษาตองสรุปผลการวิเคราะหโครงสรางองคกร ของ สนข. และ นําเสนอโครงสรางองคกร 
ของ สนข. ที่ไดปรับปรุงแลวหลังจากการสัมมนากับผูบริหารระดับสูงของ สนข. เพื่อจัดทํารายงานการวิเคราะห
โครงสรางองคกร (Organization Structure) โครงสรางระบบบริหารงานบุคคล ตอไป 
 (2) ที่ปรึกษาตองดําเนินการวิเคราะหลักษณะงานของเจาหนาที่แตละตําแหนง (Job Description) และ
กําหนด Competency ของแตละตําแหนง รวมทั้งกําหนดแนวทางพัฒนาสายอาชีพ (Career Development Plan) 
  
 3.3.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
  
 ปญหา-อุปสรรค ที่ปรึกษาไดยกรางโครงสรางองคกรของ สนข. เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมผูบริหาร แต
เพื่อใหการศึกษาโครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารงานบุคคลของ สนข. มีความครบถวน ตามขอบเขต
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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1) ทบทวน และวเิคราะหขอมูลทีไ่ดจากการ 20.00 8.00 8.00 4.00

สมัภาษณผูบริหาร (8.00) (8.00) (4.00)
2) เขาพบ ผอ.สนข. และผูบริหาระดับสงูของ สนข. 10.00 5.00 5.00

เพือ่นําเสนอขอมูล และขอขอคิดเห็น (5.00) (2.00) (3.00)
3) จัดประชุมกลุมยอย เพือ่ปรับปรุงรางโครงสราง 15.00 5.00 5.00 5.00

องคกร ของ สนข. (4.00) (4.00) (7.00)
4) จัดทาํรางการกําหนด ศกัยภาพ-สมรรถนะ 5.00 5.00

(Competency) และจดัทาํคูมือ (1.00) (2.00) (1.00) (1.00)

5) จัดทาํรางกําหนดแนวทางการพฒันาสายอาชีพ 5.00 5.00

และจดัทํา (Career  Development Plan) (3.00) (1.00) (1.00)

6) จัดประชุมสมัมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่รวมกําหนด 15.00 5.00 10.00

แนวทางการพัฒนาสายอาชีพ (2.00) (1.00) (1.00) (3.00) (2.00) (2.00) (2.00)

7) สรุปผลทีไ่ดจากการจดัประชุทสมัมนาเชิงปฏิบัติ 30.00 5.00 10.00 15.00

การ และจดัทํารางรายงาน และรายงานฉบับสดุทาย (1.00) (1.00) (3.00) (3.00)

รายเดือน 8.00 8.00 9.00 10.00 10.00 20.00 20.00 15.00 0.00

สะสม 8.00 16.00 25.00 35.00 45.00 65.00 85.00 100.00 100.00

รายเดือน 8.00 8.00 9.00 6.00 10.00 17.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00

สะสม 8.00 16.00 25.00 31.00 41.00 58.00 61.00 64.00 67.00 70.00 75.00 80.00

        *       
 สัดสวน
งาน (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เน้ืองาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานที่ทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 4 จะมีคาเทากับ รอยละ 10 เม่ือเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานครั้งท่ี 2
การปฏิบติังานจริงที่ไดดําเนนิการแลว

รายงานฉบับสุดทาย

จัดประชุม

รางโครงสรางองคกร

รางรายงาน

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

ขอกําหนดของงาน จึงตองศึกษารายละเอียดในภาพรวมของ สนข. รวมทั้งนโยบายรัฐบาล กระทรวง และ
บทบาท ภารกิจ โดยละเอียด รวมถึงการวิเคราะหขอมูล ระดมความคิดเห็นรวมกับผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 
ประกอบในการกําหนด หลักการ โครงสรางขององคกร โครงสรางการบริหารงานบุคคล วิเคราะหโครงสราง
องคกรแตละหนวยงาน และขอเสนอแนะตอทิศทางในอนาคตเพิ่มเติม ใหเหมาะสม สอดคลอง กับภารกิจ 
วิสัยทัศน และพันธกิจของ สนข. 
 
 แนวทางแกไขปญหา จากปญหาดังกลาวขางตน ที่ปรึกษาฯ จักเรงดําเนินการวิเคราะห สรุปผลและ
จัดทํารายละเอียดขอเสนอเพื่อปรับปรุงโครงสรางองคกรและบริหารงานบุคคลของ สนข. นําเสนอใหพิจารณาตอไป  
 
3.3.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 1. สรุปผลการวิเคราะหโครงสรางองคกร (Organization Structure) ของ สนข. วิเคราะหลักษณะ
งานของเจาหนาที่แตละตําแหนง (Job Description)  
 2. กําหนดแนวทางการพัฒนาสายอาชีพ (Career Path / Development Plan)  
 3. จัดทํารางรายงาน 
 4. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 
 5. นําผลที่ไดจากการศึกษาไปจัดสัมมนาฝกอบรมบุคลากร และจัดทํารายงานฉบับสมบูรณของ
โครงการฯ ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปที่ 3.3-1 แผนปฏิบัติงานการวิเคราะหโครงสรางองคกรและโครงสรางระบบบรหิารงานบุคคล 
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3.4 สวนงานที่ 5 (Task No .5) การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 ดานบุคลากรของ สนข. (ดําเนินงานตาม Blueprint For Change  
 ดานการพัฒนาบุคลากรที่ทําสงสํานักงาน ก.พ.ร.) 
 
3.4.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 

ที่ปรึกษาฯ ไดดําเนินการดังนี้ 
1) ทบทวนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของ  สนข. ดานบุคลากรที่ไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.  แลว

ทั้ง  5  ประเด็นยุทธศาสตร  โดยมีรายละเอียดกิจกรรมของแตละแผนงาน  
2) ที่ปรึกษาไดเสนอให สนข. พิจารณาเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อดําเนินการตามขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของ สนข.  ในป พ.ศ. 2550  อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร   และ
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่เลือกดังกลาวจะตองมีการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย  

3) สนข. ไดแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรในประเด็นที่ 1 เพื่อดําเนินการประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยมีกิจกรรมใน 2 ประเด็น คือ 
• พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
• ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. 

 
 ทั้งนี้ ที่ปรึกษาฯ ไดดําเนินการจัดทําแบบรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของ สนข. ตาม
ประเด็นขางตนเพื่อแจงผลการคัดเลือกให สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2550 ทั้งนี้ไดจัดลําดับ
ความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงาน ดังแสดงใน แบบรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
4) การรายงานผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน (กันยายน) ที่ปรึกษาไดประสานผูกํากับดูแล

ตัวชี้วัด (สํานักงานเลขานุการกรม ฝายการเจาหนาที่) เพื่อติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน และไดคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินการดังกลาว ดังนี้ 
• แผนงานที่ 1  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ผลการ

ดําเนินงานสามารถดําเนินการคิดเปนรอยละ 100 โดยมีกิจกรรมดังนี้ 
 การจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน มีผลการ

ดําเนินงานรอยละ 100 
 การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน มีผลการดําเนินงานรอยละ 100 
 การจัดการฝกอบรมตาม Competency ที่ตองการ มีผลการดําเนินงานรอยละ 100 

• แผนงานที่  2 การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทําปายชื่อหนวยงาน  ผลการ
ดําเนินงานสามารถดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทําปายชื่อตาม
แบบที่วางไวแลวเสร็จรอยละ 70 

5) ที่ปรึกษาฯ ไดสงรายงานผลการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการกํากับการศึกษาฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2551 
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แบบรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง    
ณ  วันที่  30 เมษายน 2550 

ชื่อหนวยงาน สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
หนา 1 

 

แผนงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร         ปงบประมาณ   พ.ศ.  2550 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ีคัดเลือก  :  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การปรับระบบการบริหารจัดการทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล และ
หนวยปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดพัฒนาการในสาขาการขนสง 

ระยะเวลาดําเนินการ    เร่ิม  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2549    สิ้นสุด ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

การดําเนินการ  : 

แผนงานที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  : 

แผนงาน 
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

นํ้าหนักการจัดลําดับ
ความสําคัญ 

( ป พ.ศ.2550) 
หนวยงานรับผิดชอบ 

ประมาณการ 
งบประมาณ 

(ป พ.ศ. 2550) 
1.  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
0.70 สํานักงานเลขานุการกรม 1,320,000 บาท 

2.  การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ 
สนข. พรอมทําปายชื่อหนวยงาน 

0.30 สํานักงานเลขานุการกรม ไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณ ใชจาก
งบประมาณเหลือจาย

วงเงินไมเกิน 
1,000,000 บาท 

งบประมาณดําเนินการ  :  รวม          2,320,000  บาท           

 

ปจจัยตอความสําเร็จของการดําเนินการ (เงื่อนไขจําเปน)   : 

1. มีงบประมาณ อุปกรณและเทคโนโลยีเพียงพอและทันสมัย 

2. บุคลากรมีความรู ความสามารถ และกระตือรือรนในการทํางานคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม และมีจิตสํานึกในการคิด  
ดานบวก 

3. ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 
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หนา 2 
 

                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานท่ี..1.... 

ประเด็นยุทธศาสตร   :    การปรับระบบการบริหารจัดการทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล และหนวยปฏิบัติ เพ่ือใหเกิด
พัฒนาการในสาขาการขนสง 

ชื่อแผนงาน  :  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักงานเลขานุการกรม 

ระยะเวลา
ดําเนินการ   

 เร่ิม  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2549  สิ้นสุด ปงบประมาณ  พ.ศ.2551 

รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน : 

รายละเอียดของกิจกรรมที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง : 
รายละเอียดของกิจกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตามที่กําหนดไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ผูดําเนินการ ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช ป 2550 
1. การจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ  

การสอนงาน 
 การสงเจาหนาที่ สนข. เขารับการฝกอบรมกับสวนราชการอื่น 
 การจัดฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานสนับสนุน 
 การจัดฝกอบรมหลักสูตรกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติราชการ 
 การจัดฝกอบรมหลักสูตรราชการยุคใหมกับการตามรอยพระยุคลบาท 

สํานักงานเลขานุการกรม  
 

500,000  บาท 
473,000  บาท 

 
48,200  บาท 
298,800  บาท 

2. การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน สํานักงานเลขานุการกรม - 
3. การจัดการฝกอบรมตาม Competency ที่ตองการ สํานักงานเลขานุการกรม งบประมาณตามโครงการ

ศึกษาพัฒนาโครงสราง
องคกรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ
การบริหารตามแนวทาง
แผนยุทธศาสตรของ 
สนข. 

เกณฑการประเมินผล : 

ระดับคะแนน 
รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน   

(กําหนดเกณฑการประเมินผลของแตละระดับคะแนน) 
หมายเหตุ 

1 การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดรอยละ  60  

 

2 การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดรอยละ  70 
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หนา 3 
 

                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานท่ี..1.... 

ประเด็นยุทธศาสตร   :    การปรับระบบการบริหารจัดการทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล และหนวยปฏิบัติ เพ่ือใหเกิด
พัฒนาการในสาขาการขนสง 

ชื่อแผนงาน  :  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักงานเลขานุการกรม 

ระยะเวลา
ดําเนินการ   

 เร่ิม  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2549  สิ้นสุด ปงบประมาณ  พ.ศ.2551 

รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน : (ตอ) 

ระดับคะแนน รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน   
(กําหนดเกณฑการประเมินผลของแตละระดับคะแนน) 

หมายเหตุ 

3 การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดรอยละ  80 

 

4 การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดรอยละ  90 

 

5 การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดรอยละ  100 
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หนา 4 
 

                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานท่ี..2.... 

ประเด็นยุทธศาสตร : การปรับระบบการบริหารจัดการทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล และหนวยปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดพัฒนาการ 
                                    ในสาขาการขนสง 

ชื่อแผนงาน    การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทํา
ปายชื่อหนวยงาน 

หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักงานเลขานุการกรม 

ระยะเวลา    
:ดําเนินการ   

 เร่ิม  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550  สิ้นสุด ปงบประมาณ  พ.ศ.2550 

รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน : 

รายละเอียดของกิจกรรมที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง : 
รายละเอียดของกิจกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตามที่กําหนดไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ผูดําเนินการ ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช ป 2550 
กําหนดสภาพแวดลอมที่ควรจะเปน ดําเนินการออกแบบภูมิทัศน
ที่ตองการในรายละเอียดและดําเนินการปรับปรุงตามแบบที่
วางไว 

สํานักงานเลขานุการกรม ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณใชจาก
งบประมาณเหลือจายวงเงินไมเกิน 

1,000,000 บาท 
   

เกณฑการประเมินผล : 

ระดับคะแนน 
รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน   

(กําหนดเกณฑการประเมินผลของแตละระดับคะแนน) 
หมายเหตุ 

1 กําหนดขอบเขตการดําเนินการออกแบบปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ 
สนข. พรอมทําปายชื่อหนวยงานแลวเสร็จ 

 

2 สนข. อนุมัติการวาจางเพื่อดําเนินการออกแบบปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
พ้ืนที่ สนข. 

 

3 สนข. เห็นชอบแบบปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพ้ืนที่ สนข.  
4 การดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทําปายชื่อ

ตามแบบที่วางไวแลวเสร็จรอยละ 70 
 

5 การดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทําปายชื่อ
ตามแบบที่วางไวแลวเสร็จรอยละ 100 

 

 
 

 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :   สํานักงานเลขานุการกรม                โทร. 0-2215-1515 ตอ 1011 
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ผลการดําเนนิงาน ณ 30 กนัยายน 2550 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติได 

ตามแผนการดําเนนิงานของ 
ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ผลการประเมนิ 
ลําดับที่ของแผนงาน/ชื่อ

แผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแต
ละ

แผนงา
น 

(Wi) 1 2 3 4 5 
ผลการ 
ดําเนิน 
งาน 

คะแนน
ท่ีได 

คะแนน 
ถวง

นํ้าหนัก 
1. การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 
1.1 การจัดใหมีการ
ฝกอบรม  สัมมนา  
การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การสอนงาน (รอยละ 100) 
1.2 การเรียนรูจาการ
ปฏิบัติงาน (รอยละ 100) 
1.3 การจัดการฝกอบรม
ตาม Competency  
ที่ตองการ (รอยละ 100) 

0.70 60 70 80 90 100 รอยละ 
100 

5.0000 3.5000 

2. การปรับปรุงภูมิทศัน
บริเวณพื้นที่ สนข. 
พรอมทําปายชื่อ
หนวยงาน 

0.30 กําหนด 
TOR 

อนุมัติ
จัด
จาง 

เห็นชอบ
แบบ 

รอยละ 
70 

รอยละ 
100 

รอยละ 
70 

4.0000 1.2000 

น้ําหนักรวม 1      คาคะแนนที่ได 4.7000 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) ทบทวนเอกสาร Blueprint for change 10.00 10.00

ดานบุคลากร (10.00)
2) การคัดเลือกขอสนอการเปลี่ยนแปลง 5.00 5.00

ของ สนข. (5.00)
3) จัดทําแบบรายงานขอเสนอการ 8.00 3.00 5.00

เปล่ียนแปลงดานบุคลากรของ สนข. (3.00) (5.00)
4) จัดลําดบัความสําคัญและกําหนดนํ้าหนัก 7.00 2.00 5.00

ของแตละแผนงาน (2.00) (5.00)
5) ประสานงานเพือ่ติดตามประเมินผล 30.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

การดําเนินงานตามตัวชีวั้ด (5.00) (5.00) (5.00) (5.00) (5.00) (5.00)

6) รายงานการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 30.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

(ซ่ึงอยูในฉบับเดยีวกับ Task 10) (5.00) (5.00) (5.00) (5.00) (5.00) (5.00)
7) รายงานฉบับสุดทาย 10.00 10.00

(10.00)
รายเดอืน 10.00 10.00 20.00 10.00 10.00 10.00 10.00 20.00

สะสม 10.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 100.00

รายเดอืน 10.00 10.00 20.00 10.00 10.00 10.00 10.00 20.00

สะสม 10.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 100.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานท่ีทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สดัสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 5 จะมีคาเทากับ รอยละ 5 เมื่อเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สดัสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานครั้งที่ 2
การปฏิบัติงานจริงท่ีไดดําเนินการแลว

แจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร

นําสงแบบรายงานขอเสนอ
การเปลีย่นแปลง

รายงานเรอบ 9 เดือนรายงานรอบ 6 เดือน รายงานเรอบ 12 เดือน

รายงานฉบับสุดทาย

ผลงานที่ทํา
ได

ปริมาณงาน
ตามแผน

โดยสรุปการดําเนนิงานในสวนงานนี้ เปนไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที ่3.4-1 ประกอบ)  
 
3.4.2 ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข 
 
 ไมมีปญหา-อุปสรรค เนื่องจากไดมีการจัดฝกอบรมในแผนที่ 1 ผลการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย 
(รอยละ 100) สําหรับแผนที่2 นั้น สนข. ไดดําเนินการวาจางบริษัท เอส พี เค เฮาสซิ่ง โปรดัคท จํากัด ให
ดําเนินการเสนอรูปแบบการจัดทําปายสํานักงานและปรับปรุงภูมิทัศนดานหนาถนนพระรามที่ 6 โดย สนข. ได
อนุมัติรูปแบบจัดทําปายสํานักงานและปรับปรุงภูมิทัศน ในวงเงิน 208,650  บาท   และบริษัทฯ  ไดจัดทําโดยการ
ดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทําปายชื่อตามแบบที่วางไวแลวเสร็จรอยละ 70  
 
3.4.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 

รวบรวมผลการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานรายงานฉบับสมบูรณของโครงการฯ ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4-1 แผนปฏิบัติงานการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร ของ สนข. 
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3.5 สวนที่ 6 (Task No. 6) กําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการ
ประเมินผลภายใน สนข. ประจําป 2550 การถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 
 ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการจัดใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทาจนถึงระดับบุคคล  (Internal 
Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ   
 
 ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ซึ่งเปน
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนา
หนวยงานระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อใหผลการดําเนินงานของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 
 
 ขอบเขตการดําเนินการ การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล สํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด ซึ่งมีแนวทางการศึกษากําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1  สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 

1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสยี ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการภายในสวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทาที่ใชอยูในปจจุบัน เชน  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวน
ราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา 

- ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอื่นๆ ของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา เชน นโยบายรัฐบาล  

2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ไดจากขอ 1) ไปใชในการ
จัดทํากระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ  สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา  

3) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทารับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดงักลาว 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
 

ขั้นตอนที่ 2  สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทายืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และ
เปาประสงค และจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อแสดงใหเหน็ถงึความ
สอดคลองของวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

 หนวยงานระดบัสํานัก/กองหรอืเทียบเทา กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) ที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลอง ของ
เปาประสงคของหนวยงานระดบัสํานัก/กองหรอืเทียบเทากับประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา และ/หรอืแสดงความสอดคลองกับ
พันธกิจ บทบาท หนาที่ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

 มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามที่ปรากฏในแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

 มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหวางหัวหนา  
สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทากับหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 
โดยในคํารับรองฯ จะตองระบตัุวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดของ
หนวยงานระดบัสํานัก/กองหรอืเทียบเทาที่ใชประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ขั้นตอนที่ 3  ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และมกีารติดตามความกาวหนาและการรายงาน ผลความสําเร็จ
ตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏบิัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทยีบเทาอยางสม่ําเสมอ 
(รายเดือน/รายไตรมาส) 

 ขั้นตอนที่ 4  มีการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทยีบเทาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  

 สวนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดบัสํานัก/กองหรอืเทียบเทาได
แลวเสร็จ และรายงานสรุปผลการประเมินดังกลาวมาพรอมกับ  การรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550    

 ขั้นตอนที่ 5  มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทยีบเทาไปเชื่อมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ (Motivation) ของสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา 

 มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว   
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3.5.1 ความกาวหนาของงาน 
 
 ที่ปรึกษาไดดําเนินงานและมีความกาวหนาการดําเนินงานโดยสรุปดังนี้ 
 (1) จัดทํากระบวนการ/แผนงานการประเมินผลตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคลใหเปนรูปธรรม  เพื่อนํามาชี้แจงหรือทําความเขาใจใหหัวหนา
หนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย  ใหทราบถึง กระบวนการกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลตัวชี้วัดที่ 13.3 
ดังกลาว   
 (2)  ที่ปรึกษาไดดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลที่ไดกําหนดไว  โดยการจัดทํา
แบบฟอรมและนํามาใชในการเขาสัมภาษณเชิงลึกต้ังแตผูบริหารระดับ สวน กทพ.,ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/ระดับ
กลุมงาน /สวน/ฝาย/กลุมงานขึ้นตรงผูบริหารตามกําหนดวันเวลาที่แจงในหนังสือเวียนภายใน สนข. 
 (3) ที่ปรึกษาไดดําเนินการจัดประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  “การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล” ในระดับสํานัก/กอง/ศูนย เพื่อทําความเขาใจและทราบถึงกระบวนการ/แผนงาน
การประเมินผลฯ  เมื่อวันที่ 18-19 กันยายน 2550  ณ หองประชุม 401 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสง
และจราจร 
 (4) ที่ปรึกษาฯ ไดประสานจัดทําหนังสือเพื่อทําการยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
และตัวชี้วัดของหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย  ตลอดจนแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 
 (5) ไดดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหวาง
ผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรกับ ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย  โดยในคํารับรองฯ จะตอง
ระบุตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดของหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงาน ที่ใช
ประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   
 (6) ไดดําเนินการจัดทําสรุปรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของ สนข. 
 (7) จัดทํารางการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินรางวัลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 (8) จัดทํารายงานการกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายใน สนข. ประจําป 
2550 การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล เรียบรอยแลว และไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกํากับการศึกษาฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2551 
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การจัดทํากระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ 
 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 สํานักงานนโยบายและ
แผนการขนสงและจราจร (สนข.) ไดดําเนินการตามตัวชี้วัดในมิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดที่ 13.3
การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล โดยกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนผูกํากับดูแล
ตัวชี้วัด ซึ่ง สนข. จะตองจัดใหมีระบบการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัดตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสวน
ราชการไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับองคกรไป
จนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระหวางหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
กับหัวหนาระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปา
เหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซึ่งการจัดทําตัวชี้วัดระดับบุคคลจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการจัดทําหลังจาก
การกําหนดตัวชี้วัดในระดับองคกรแลว เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา ยุทธศาสตรและตัวชี้วัดจะถายทอดไปยังระดับ
ลาง รวมทั้งเพื่อใหทุกคนในหนวยงานเกิดความรูสึกมีสวนรวมและรับผิดชอบ รวมท้ังมีระบบในการจูงใจใหทุก
คนมุงเนนยุทธศาสตร ดังนั้น จึงตองแปลงเปาประสงคตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัด จากระดับองคกรลงไปสูระดับ
หนวยงานยอยตาง ๆ รวมทั้ง ลงไปถึงบุคลากรทุกคนในองคกร 
 
 
 การจัดทําตัวชี้วัดระดับองคกร 
  
 การถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับบุคคลจะเกิดขึ้นไดนั้น องคกรจะตองมีการจัดทํายุทธศาสตร
ใหมีความชัดเจน ซึ่งยุทธศาสตรที่ชัดเจน ถูกตองและสามารถประเมินไดจะตองประกอบดวย 
 
 1. วิสัยทัศน (Vision)  กลาวคือ องคกรจะตองจินตนาการเกี่ยวกับอนาคตขององคกรใหเปนตัวบงชี้
ถึงทิศทางที่องคกรตองมุงเนนไป โดยวิสัยทัศนจะอธิบายความปรารถนาหรือความทะเยอทะยานสําหรับอนาคต
ขององคกร แตไมไดระบุถึงวิธีการที่จะนําไปสูความมุงหมายนั้นอยางชัดเจน 
 
 2. ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) คือ ประเด็นหลักในการพัฒนา หรือประเด็นที่
หนวยงานจะตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรมักจะมีที่มาจาก 
  - แนวทางหลักในการบรรลุวิสัยทัศนของหนวยงาน 
 - นโยบายหรือความจําเปนเรงดวนจากภายนอกที่มีผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศนของหนวยงาน 
 - ความคาดหวังจากผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ที่สําคัญ ซึ่งวิสัยทัศนขององคกรสวนใหญตอง
สนองตอส่ิงเหลานี้อยูแลว 
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 3. เปาประสงค (Goals) หมายถึงเปาหมายตาง ๆ ที่ตองการบรรลุในแตละประเด็นยุทธศาสตร
ภายใตกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งแบงเปน 4 มิติไดแก มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนา
องคกร 
 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
    
  
  

วิสัยทัศน 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

มิติที่ 1 
มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุ
เปาประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับ

งบประมาณมาดาํเนนิการ 

สวนราชการแสดงความสามารถ 
ในการปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 3 
มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 2 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

สวนราชการแสดงการใหความสําคัญ 
กับผูรับบริการในการใหบริการ 

ท่ีมีคุณภาพ 
มิติที่ 4 

มิติดานการพัฒนาองคกร 
สวนราชการแสดงความสามารถ 

ในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลง
ขององคกร 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (Run the Business) มีหลักการใหสวน
ราชการแสดงผลงานที่บรรลุเปาประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพื่อใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการปฏิบัติราชการ เปนตน 
     
  มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (Serve the Customer) มีหลักการใหสวนราชการแสดงการ
ใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
     
 มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Manage Resources) มีหลักการใหสวน
ราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการใหบริการ และ
ความคุมคาของการใชเงิน เปนตน 
     
 มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (Capacity Building) มีหลักการใหสวนราชการแสดง
ความสามารถในการเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลดอัตรากําลังหรือจัดสรร
อัตรากําลังใหคุมคา การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติ การนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน เปนตน 
 
 มิติทั้ง 4 ขอขางตนไดมาจากแนวคิดของ Professor Robert Kaplan และ Dr.David Norton ไดคิดคน
เครื่องมือที่ชื่อวา Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งปจจุบันเปนเครื่องมือทางการบริหารกลยุทธเครื่องมือหนึ่งที่
นิยมใชในปจจุบัน โดยมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของหนวยงานราชการ คือ  
 (1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) →  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
 (2) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) →  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 (3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) →  มิติดาน 
  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

(4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) → มิติดานการ 
 พัฒนาองคกร 

   
 4. แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) หมายถึงแผนภาพที่แสดงถึงความสัมพันธระหวาง
เปาประสงคในแตละมิติที่มีความเชื่อมโยงกันในลักษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) 
แผนที่ยุทธศาสตรตามแนวคิดจะประกอบดวย วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค ซึ่งมี
ความสัมพันธดังรูปที่ 1-1 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 3  
ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร บทที่ 3 ความกาวหนาของการดําเนินงาน 
 

F:\Project_อื่นๆ\OTP_สนข\CD Final OTP\Task No 1_INC_PR1_PR2_PR3\PR3_รายงาน
ความกาวหนา ฉบับท่ี 3\chapter 3.doc 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
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5. ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) หมายถึง เครื่องมือหรือดัชนีที่ใชในการวัด
ความกาวหนาของการบรรลุแตละเปาประสงค ซึ่งจะตองสามารถวัดผลและกําหนดเปาหมายของความสําเร็จได 
โดยทุกเปาประสงคตองมีตัวชี้วัด 

  
 6. เปาหมาย (Targets) เปนการกําหนดปริมาณ หรือจํานวนสิ่งที่ตองการใหบรรลุผลภายในเวลาที่กําหนด  

  
 7. โครงการ (Initiatives) สิ่งตาง ๆ หนวยงานที่ตองดําเนินการเพื่อใหเปาประสงคตาง ๆ บรรลุ
เปาหมายของตัวชี้วัดที่กําหนดไว คําวา โครงการที่สําคัญในที่นี้หมายรวมถึง นโยบาย โครงการ กิจกรรม 
มาตรการตาง ๆ หรือการดําเนินการใด ๆ ภายใตบทบาทภารกิจของหนวยงานก็ได 
   
 เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย และโครงการ มีความสัมพันธกัน ดังนี้ คือ เปาประสงคนั้นจะตองมีตัวชี้วัดเปน
เครื่องมือบงชี้วา เปาประสงคสําเร็จหรือไม จะประเมินจากสิ่งใด สวนเปาหมายจะเปนเครื่องมือบอกระดับของความสําเร็จ
ตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว สวนโครงการ คือ สิ่งที่จะตองทําเพื่อใหเปาประสงคนั้นบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย   
  
   

การจัดทําตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง/ศูนย 
 
 การจัดทําตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง/ศูนยเกิดขึ้นหลังจากที่องคกรไดจัดทําวิสัยทัศน เปาประสงค จนถึง
ตัวชี้วัดขององคกรเสร็จสิ้นแลว ตอไปก็ควรจัดกลุมงาน/สายงาน (Job Family) ภายในองคกร และกําหนดพันธกิจ
ของแตละกลุมงาน ที่ตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงคขององคกรและตัวชี้วัดของผูบังคับบัญชาดวย อันจะ
นําไปสูการบรรลุประเด็นยุทธศาสตรและวิสัยทัศนขององคกรตอไป ซึ่งมีแนวทางดําเนินการดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ยืนยันบทบาทหนาที่ของสํานัก/กอง/ศูนย โดยยึดหลักความรับผิดชอบหลักของ
สํานัก/กอง/ศูนย ตามที่ไดระบุไวในรายละเอียดการกําหนดตําแหนง (Job Description) เพื่อยืนยันบทบาท
หนาที่ของสํานัก/กอง/ศูนย ใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
 
 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่สํานัก/กอง/ศูนย มีสวนผลักดันวิสัยทัศน และ
ประเด็นยุทธศาสตรของ สนข. ใหสํานัก/กอง/ศูนย พิจารณาประเด็นยุทธศาสตรตางๆ ขององคกรวา สํานัก/
กอง/ศูนย มีบทบาทอยางไรตอวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรเหลานั้น และเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่สํานัก/
กอง/ศูนย มีสวนผลักดันประเด็นยุทธศาสตรขององคกรบรรลุเปาหมาย 
 
 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่สํานัก/กอง/ศูนย มีสวนผลักดันวิสัยทัศน และ
ประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคม และสวนราชการที่เกี่ยวของ  ใหสํานัก/กอง/ศูนย พิจารณา
ประเด็นยุทธศาสตรตางๆ ของกระทรวงคมนาคม และสวนราชการที่เกี่ยวของ  วา สํานัก/กอง/ศูนย มีบทบาท
อยางไรตอวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรเหลานั้น และเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่สํานัก/กอง/ศูนย มีสวน
ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคม และสวนราชการที่เกี่ยวของ  บรรลุเปาหมาย 
 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 3  
ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร บทที่ 3 ความกาวหนาของการดําเนินงาน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

 ขั้นตอนที่ 4 กําหนดประเด็นยุทธศาสตรเพ่ิมเติมตามวิสัยทัศนของ สํานัก/กอง/ศูนย  พิจารณา
ความรับผิดชอบหลักจากขั้นตอนที่ 1 เทียบกับวิสัยทัศนของ สนข. ที่สํานัก/กอง/ศูนย มีสวนเกี่ยวของจาก
ขั้นตอนที่  2  และเทียบกับประเด็นยุทธศาตรของกระทรวงคมนาคม และสวนราชการที่เกี่ยวของจากขั้นตอนที่ 
3  หากวิสัยทัศน ที่สํานัก/กอง/ศูนย รับจากสนข. กระทรวงคมนาคม และสวนราชการที่เกี่ยวของ ยังไม
ครอบคลุมความรับผิดชอบหลักใหกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่ตองการพัฒนาหรือมุงเนนเพื่อใหงานตามความ
รับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
 
 ขั้นตอนที่ 5 กําหนดเปาประสงคที่สํานัก/กอง/ศูนย มีสวนผลักดันเปาประสงคภายใตประเด็น
ยุทธศาสตร   ใหสํานัก/กอง/ศูนย พิจารณาเปาประสงคตางๆ วา สํานัก/กอง/ศูนย มีบทบาทอยางไรตอ
เปาประสงคเหลานั้น และเลือกเปาประสงคที่สํานัก/กอง/ศูนย มีสวนผลักดันใหบรรลุเปาหมาย 
 
 ขั้นตอนที่ 6 กําหนดตัวชี้วัดในแตละเปาประสงค การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อใหเปาประสงคของ
สํานัก/กอง/ศูนยประสบผลสําเร็จ โดยมีการกําหนดเปาหมายของความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด
ความสะดวกในการประเมินผลสําเร็จตามคาเปาหมายที่กําหนดดวย   
 
 

การจัดทําตัวชี้วัดระดับฝาย/สวน/งาน 
 
 การจัดทําตัวชี้วัดระดับฝาย/สวน/งานเกิดขึ้นหลังจากที่องคกรไดจัดทําวิสัยทัศน เปาประสงค จนถึง
ตัวชี้วัดขององคกรเสร็จสิ้นแลว ตอไปก็ควรจัดกลุมงาน/สายงาน (Job Family) ภายในองคกร และกําหนดพันธ
กิจของแตละกลุมงาน ที่ตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงคขององคกรและตัวชี้วัดของผูบังคับบัญชาดวย 
อันจะนําไปสูการบรรลุประเด็นยุทธศาสตรและวิสัยทัศนขององคกรตอไป ซึ่งมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ยืนยันบทบาทหนาที่ของฝาย/สวน/งาน โดยยึดหลักความรับผิดชอบหลักของสํานัก/
กอง/ศูนย ตามที่ไดระบุไวในรายละเอียดการกําหนดตําแหนง (Job Description) เพื่อยืนยันบทบาทหนาที่ของ
ฝาย/สวน/งาน ใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
 
 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่ฝาย/สวน/งาน มีสวนผลักดันวิสัยทัศน และประเด็น
ยุทธศาสตรของ สํานัก/กอง/ศูนย ให ฝาย/สวน/งาน พิจารณาประเด็นยุทธศาสตรตางๆ ของสํานัก/กอง/ศูนย 
วา ฝาย/สวน/งาน มีบทบาทอยางไรตอวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรเหลานั้น และเลือกประเด็นยุทธศาสตร
ที่ ฝาย/สวน/งาน มีสวนผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก/กอง/ศูนย บรรลุเปาหมาย 
 
 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดประเด็นยุทธศาสตรเพ่ิมเติมตามวิสัยทัศนของ ฝาย/สวน/งาน พิจารณา
ความรับผิดชอบหลักจากขั้นตอนที่ 1 เทียบกับวิสัยทัศนของ สํานัก/กอง/ศูนย ที่ ฝาย/สวน/งาน มีสวนเกี่ยวของ
จากขั้นตอนที่ 2 หากยังไมครอบคลุมความรับผิดชอบหลักใหกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่ตองการพัฒนาหรือ
มุงเนนเพื่อใหงานตามความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 3  
ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร บทที่ 3 ความกาวหนาของการดําเนินงาน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

 ขั้นตอนที่ 4 กําหนดเปาประสงคที่ ฝาย/สวน/งาน มีสวนผลักดันเปาประสงคภายใตประเด็น
ยุทธศาสตร   ให ฝาย/สวน/งาน  พิจารณาเปาประสงคตางๆ วา มีบทบาทอยางไรตอเปาประสงคเหลานั้น และ
เลือกเปาประสงคที่ ฝาย/สวน/งาน มีสวนผลักดันใหบรรลุเปาหมาย 
 
 ขั้นตอนที่ 5 กําหนดตัวชี้วัดในแตละเปาประสงค การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อใหเปาประสงคของ  
ฝาย/สวน/งาน ประสบผลสําเร็จ โดยมีการกําหนดเปาหมายของความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด
ความสะดวกในการประเมินผลสําเร็จตามคาเปาหมายที่กําหนดดวย 
 

   
 การจัดทําตัวชี้วัดระดับบุคคล 
 
 การจัดทําตัวชี้วัดระดับบุคคล จะดําเนินการภายหลังจากการจัดทําตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง/ศูนย/
กลุมงาน/ฝาย เสร็จสิ้นแลว และควรจัดกลุมงาน/สายงาน (Job Family) ภายใตสํานัก/กอง/กลุมงาน/ฝาย โดย
จัดบุคลากรที่อยูในตําแหนงเดียวกัน ลักษณะงานคลายกัน ที่มีหนาที่ใกลเคียงกันไวดวยกัน แลวจึงทําการ
ถายทอดตัวชี้วัดสูระดับบุคคล โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ยืนยันหนาที่ของบุคคล เปนการยืนยันหนาที่ของบุคคลจากหนาที่งานตามที่ไดระบุไวใน
รายละเอียดการกําหนดตําแหนง (Job Description) เพื่อแสดงรายละเอียดหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกัๆ ของแต
ละบุคคล หลังจากนั้นจึงดําเนินการจัดกลุมงานที่มีลักษณะเหมือนกันเขาเปนกลุมงาน/สายงาน (Job Family) และ
สรุปความรับผิดชอบหลักแตละกลุมงานใหชัดเจน เพื่อใหสะดวกตอการจัดทําเปาประสงคและตัวชี้วัดระดับบุคคล 
 
 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดเปาประสงคที่บุคคลมีสวนผลักดันเปาประสงคของผูบังคับบัญชา พิจารณา
เปาประสงคของผูบังคับบัญชาที่กลุมงาน/สายงานนั้น ๆ มีสวนเกี่ยวของ โดยใชรายละเอียดการกําหนดตําแหนงเปน
หลักในการพิจารณาวา ในตําแหนงงานนั้น ๆ มีสวนเกี่ยวของกับเปาประสงคของผูบังคับบัญชาอยางไรบาง และ
กําหนดเปาประสงคที่บุคคลมีสวนผลักดันเปาประสงคของผูบังคับบัญชาใหบรรลุเปาหมาย 
 
 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดเปาประสงคเพ่ิมเติมตามหนาที่ พิจารณาความรับผิดชอบหลังจากขั้นตอนที่ 
1 เทียบกับเปาประสงคของผูบังคับบัญชาที่บุคคลมีสวนผลักดันจากขั้นตอน ที่ 2 หากเปาประสงคที่บุคคลรับ
จากผูบังคับบัญชายังไมครอบคลุมความรับผิดชอบหลักใหกําหนดเปาประสงคที่ตองการพัฒนาหรือมุงเนน
เพื่อใหงานตามความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  
 ขั้นตอนที่ 4 กําหนดเปาประสงคเพ่ิมตามงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ หากบุคคลมีหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายพิเศษ ควรนํามาพิจารณาวางานที่ไดรับมอบหมายพิเศษนั้นเปนสวนหนึ่งของเปาประสงคที่ผลักดัน
เปาประสงคของผูบังคับบัญชาและเปาประสงคของหนาที่ที่มีอยูแลวตามขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 หรือไม 
หากเปาประสงคที่มีอยูยังไมครอบคลุมงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ ควรกําหนดเปาประสงคเพิ่มเติมตามงานที่
ไดรับมอบหมายพิเศษ 
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 ขั้นตอนที่ 5 กําหนดตัวชี้วัดในแตละเปาประสงค ทุกเปาประสงคที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 2 , 3, 
และ 4 ตองสามารถวัดและกําหนดเปาหมายของความสําเร็จได เพื่อใหผูรับผิดชอบทราบวาเปาประสงคที่
กําหนดไวนั้น ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
 
 นอกจากนี้ การกําหนดตัวชี้วัดของบุคคลตองคํานึงถึงความสอดคลองกับตัวชี้วัดระดับ สํานัก/กอง/
ศูนย ดวย หากบุคคลเปนผูผลักดันหลักในตัวชี้วัดของเปาประสงคของ สํานัก/กอง/ศูนย ที่ไดคัดเลือกในขั้นตอน
ที่ 2 บุคคลสามารถนําตัวชี้วัดของ สํานัก/กอง/ศูนย ดังกลาวมาใชไดเลย แตถาบุคคลนั้นเปนผูสนับสนุนหรือเปน
ผูรับผิดชอบเพียงบางสวน ตองสรางตัวชี้วัดขึ้นมาใหม 

 ขอควรระวังการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล คือ  
 1. ตัวชี้วัดที่เปนตัวชี้วัดระดับปจจัยนําเขา (Input) ซึ่งยังไมสะทอนผลที่ตองการจากการปฏิบัติ 
  ของเจาหนาที่ 
 2. ตัวชี้วัดที่มีขอความไมชัดเจนอาจเกิดความสับสน และ  
 3. ตัวชี้วัดที่ผลสําเร็จขึ้นอยูกับบุคคลภายนอกทั้งหมด  ควบคุมโดยผูปฏิบัติของหนวยงานไมได 
 
 เพื่อความสะดวกในการแปลงเปนตัวชี้วัดระดับบุคคล การกําหนดตัวชี้วัดของบุคคลหัวหนาฝาย/

สวน/งานจําเปนตองรวมกําหนดตัวชี้วัด รวมกับผูปฏิบัติงานโดยความเห็นชอบรวมกันยอมทําใหการปฏิบัติงาน
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพรวมการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับสํานัก/กอง/กลุมงานและบุคคล 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) ทบทวน และ สรุปขอดี ขอเสีย ปญหา 25.00 10.00 10.00 5.00

อุปสรรคของระบบการประเมินผลของ สนข. (5.00) (5.00) (5.00) (5.00) (5.00)
2) รวบรวมขอมูล 5.00 3.00 2.00

(3.00) (2.00)
3) จดัทําแบบฟอรมเพื่อใชในการเขาสัมภาษณ 10.00 2.00 8.00

ผูบริหารทุกสํานัก/กอง/ศูนย (3.00) (3.00) (4.00)
4) สรุปผล เพื่อยืนยันวิสัยทัศน 10.00 10.00

ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค (2.00) (6.00) (2.00)
5) จดัทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 10.00 5.00 5.00

(2.00) (6.00)
6) จดัทําแผน และโครงการในการดําเนิน 40.00 10.00 10.00 20.00

การประเมิน และการถายทอดตัวช้ีวัด (4.00) (8.00) (10.00) (10.00) (10.00)
รายเดือน 10.00 10.00 10.00 10.00 15.00 15.00 10.00 20.00 0.00

สะสม 10.00 20.00 30.00 40.00 55.00 70.00 80.00 100.00 100.00

รายเดือน 5.00 5.00 8.00 10.00 12.00 20.00 10.00 10.00 10.00 10.00

สะสม 5.00 10.00 18.00 28.00 40.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 6 จะมีคาเทากับ รอยละ 10 เม่ือเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

เน้ืองาน 
(%)

รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนท่ีวางไว (%)

ผลงานที่ทําได

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน

สงแบบฟอรม และเขาสัมภาษณ

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานคร้ังที่ 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนินการแลว

รายงานฉบับสุดทายจัดประชมุ

ผลงาน
ท่ีทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

 โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้ไดเนินลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.5-1 
ประกอบ) 
 
3.5.2 ปญหา – อุปสรรค 
 
 ไมมีปญหา-อุปสรรค เนื่องจากที่ปรึกษาไดมีการจัดประชุม และประสานกับกลุมพัฒนาระบบบริหาร
เพื่อรวมกําหนด และปรับปรุงผลการศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
 
3.5.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 รวบรวมผลการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานรายงานฉบับสมบูรณของโครงการฯ ตอไป 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 3.5-1 แผนปฏิบัติงานการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผล การถายทอดตัวชี้วัด 
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3.6 สวนงานที่ 7 (Task No. 7) การศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 
 การศึกษาวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดดําเนินการตามแนวทางที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดตามระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ซึ่งแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินการตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

    ขั้นตอน
ที่ 5 

 ดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนตามแผน
ปรับปรุงองคกร    ในขั้นตอนที่ 4 และมีรายงาน
สรุปผลการดําเนินงาน 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   ขั้นตอน
ที่ 4 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่
สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 3     อยางนอย 2 แผน ได
แลวเสร็จ  โดยจัดส งไปยั งภารกิจการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

  ขั้นตอน
ที่ 3 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) 
และจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลว
เสร็จครบถวน 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

 ขั้นตอน
ที่ 2 

 ทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบื้องตนที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ
พ.ศ. 2549   พรอมจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน
ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 

ขั้นตอน
ที่ 1 

 ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549
พรอมจัดทํารายงานสรุปผลตามแนวทางและแบบฟอรมทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดได
แลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 

3.6.1 สภาพปจจุบัน ความกาวหนาของงาน 
 

 ที่ปรึกษาไดวางแผนดําเนนิการตามแนวทางและวิธีการศึกษาประจําป พ.ศ. 2550 ตามทีไ่ดกําหนดไวคอื   
 1) ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร และรายงานผลการดําเนินการเบื้องตนที่ไดดําเนินการแลวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอมจัดทํารายงานสรุปผลและรายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑการ
บริหารจัดการภาครัฐ   
 2) การประเมินผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) และจัดลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงองคกร รวมถึงจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง   
 3) จัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง
องคกร จํานวน 2 แผน  
 4) ติดตามผลการดําเนินการตามแผนปรับปรงุองคกร เพื่อจัดทาํรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
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 5) จัดทํารายงานผลความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับการศึกษาฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2551 
 
             ผลจากการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่สนข. ไดเริ่มดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 
2549  จนสิ้นสุดปงบประมาณ พ.ศ. 2550 พบวา องคกรมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางชัดเจน ในดานตางๆ 
ทั้ง 7 หมวดดังนี้ 
 
             1 การนําองคกร  ผูบริหารของสนข.ใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  ดังจะเห็นไดจากการที่ผูบริหารกําหนดนโยบายใหบุคลากรของสนข. รวมกันดําเนินการพัฒนาองคกร
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ในเรื่องงบประมาณใน
การดําเนินการ กําหนดใหมีผูรับผิดชอบชัดเจน และติดตามกํากับการดําเนินการเปนระยะอยางใกลชิด  
นอกจากนี้ผูบริหารไดกําหนดนโยบาย และทิศทางการพัฒนาโดยยึดหลักการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 
โดยมีการประชุมระดมความคิดเพื่อหาขอสรุปรวมกับผูแทนของบุคลากรในทุกสํานัก/กอง/ศูนย ในเรื่องที่มี
ความสําคัญตอองคกร เชน การกําหนดเปาหมายหรือทิศทางขององคกร การจัดทําโครงการสําคัญดาน
การจราจรและขนสง เปนตน 
 
             2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  มีการวางแผนยุทธศาสตร (strategic planning) ตามกระบวนการ
ที่ถูกตองตามหลักวิชาการ โดยไดวิเคราะหสภาพองคกรดายวิธี SWOT Analysis  ไดกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร (strategic theme)   เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (strategic objective)   และกลยุทธ (tactic)  
รวมถึงไดถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูระดับสํานัก/กอง/ศูนย เพื่อนํากลยุทธสูการปฎิบัติโดยการจัดแผนปฎิบัติ
การที่สอดคลองกับยุทธศาตรขององคกร ตลอดจนมีการติดตามกํากับความคืบหนาของโครงการตางๆ ตาม
ตัวชี้วัดความสําเร็จที่กําหนดไวในแผนปฎิบัติการ   รวมถึงไดมีแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ 
ความสามารถ เพื่อใหมีศักยภาพในการปฎิบัติงานไดตามที่ไดวางแผนไว 
 
              3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  มีการจําแนกกลุมผูรับบริการ และ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียออกจากการอยางชัดเจน รวมถึงใหความสําคัญกับทั้งสองกลุมโดยไดเริ่มกําหนดวิธีการ
รับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง ระบบการจัดการขอรองเรียน และกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับกลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนึ้บุคลากร สนข. ดําเนินการตามภารกิจ
หลักขององคกรโดยรับฟงความคิดเห็น และมุมมองจากทุกภาคสวน เพื่อจัดสราง/พัฒนาผลผลิตซึ่งหมายรวมถึง
ผลิตภัณฑและบริการ (products and services) ขององคกร ใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวัง
ของกลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร สังคม และประเทศชาติ 
 
               4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  ไดพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ โดยจัดทํา
ระบบฐานขอมูลที่สําคัญ  เชน ฐานขอมูลบุคลากร มีการจัดการขอมูลเปน digital file  ปรับปรุงระบบฐานขอมูล
ใหมีความทันสมัย และกําหนดระดับชั้นของการเขาถึงขอมูล รวมถึงไดพัฒนาแบบจําลองดานการขนสงและ
จราจร โดยใชประโยชนจากการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ และไดถายทอดความรู การใชประโยชนเรื่อง
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แบบจําลองดานการขนสงและจราจร ใหบุคลากรรับทราบ เขาใจและสามารถนําไปประยุกตใชงานได นอกจากนี้
ไดัจัดต้ังศูนยการเรียนรู เพื่อเปนศูนยกลางของการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการรวบรวมความรูเปนหมวดหมูโดย
จัดทําฐานขอมูลเปน Knowledge Base จัดทําเอกสารคูมือ และสื่อการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส   รวมถึงไดมี
การเผยแพรประชาสัมพันธความรู และวิธีการเขาถึงฐานขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต  
 
                5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  ไดมีการทบทวนโครงสรางองคกร  และจัดระบบงานใหตรงกับ
บทบาทหนาที่ ภารกิจหลักขององคกร และสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงคมนาคม รวมถึงไดกําหนด
สมรรถนะบุคลากรทุกระดับ ทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําตําแหนง โดยใชโมเดลสมรรถนะ 
(Competency Model) ของระบบราชการไทย ที่สํานักงาน ก.พ.ไดกําหนด นอกจากนี้ยังไดพัฒนาบุคลากรให
ตรงกับความตองการในการปฎิบัติงาน โดยการฝกอบรม ศึกษาดูงาน และสนับสนุนใหศึกษาตอ เพื่อเปนการ
เพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ ใหบุคลากรมีสมรรถนะตามที่บุคคล หนวยงาน องคกรตองการ  
 
                  6. การจัดการกระบวนการ  ไดมีการกําหนดกระบวนการสรางคุณคา (Creative Process) ซึ่งเปน
ผลผลิตหลักของสนข. และไดจัดทําขอกําหนด (requirement) ที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคาในแตละ
กระบวนการ  นอกจากนี้ไดมีการกําหนดกระบวนการสนับสนุน (Supportive Process) และขอกําหนดที่สําคัญ
ของกระบวนการสนับสนุน ซึ่งเปนการที่สงเสริมใหกระบวนการสรางคุณคาดําเนินการไปไดดวยความสะดวก
และคลองตัว บรรลุตาม วิสัยทัศนเปาหมาย และพันธกิจขององคกร 
 
                    7.ผลลัพธการดําเนินการ  ไดมีการนําเสนอผลลัพธการดําเนินการตามกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จําแนกตามมิติการประเมิน 4 ดานคือ มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพการปฎิบัติราชการ   และมิติดานการพัฒนาองคกร โดยผลลัพธสวนใหญ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด อยางไรก็ตาม การแสดงผลลัพธยังไมครบถวนในดานแนวโนม และระดับ
เทียบเคียง เนื่องจากการดําเนินการในบางเรื่องเพิ่งเริ่มในปงบประมาณนี้ และการหาแหลงขอมูลเปรียบเทียบ
ระหวางสวนราชการยังมีขอจํากัด 
 
                กลาวโดยสรุป คือ การที่ สนข.ไดดําเนินการพัฒนาองคกร ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ กอใหเกิดผลดีตอองคกรในทุกดาน เปนการกระตุนใหบุคลากรขององคกรทุกระดับ ต้ังแต
ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ผูปฎิบัติงานมีการต่ืนตัว และตระหนักในการทํางานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 
โดยคํานึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ทั้งผูรับบริการ ผูใหบริการ  และผูเกี่ยวของจากทุกภาคสวน  นอกจากนี้ยัง
ทําใหสนข.ทราบถึงสภาพที่แทจริงของระบบการบริหารจัดการในองคกร สามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายที่
ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ ตลอดจนถึงวีการติดตาม กํากับ การดําเนินการตามแผนใหบรรลุเปาหมาย
หรือตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
  
                อยางไรก็ตาม การดําเนินการพัฒนาองคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ จําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  สนข.ยังมีภารกิจที่จะตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการในเรื่องตางๆอีกหลายประการ ซึ่งจะไดวางแผนการดําเนินการโดยเชื่อมโยงกับแผนการดําเนินการใน
เรื่องที่เกี่ยวของตอไป ในปงบประมาณ 2551 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร และ 15.00 7.50 7.50

รายงานผลการดําเนินการเบือ้งตน (2.00) (2.00) (1.00) (2.00) (3.00) (5.00)
2) ประเมินองคกรดวยตนเอง 17.50 7.50 10.00

(Self-Assessment)  (7.50) (5.00) (1.50) (1.50) (2.00)
3) สรุปผลการจดัลําดับความสําคัญของโอกาส 18.75 8.75 10.00

ในการปรับปรุงองคกร (8.75) (7.00) (3.00)
4) งานแผนปรับปรุงองคกรท่ีสอดคลองกับการ 15.00 15.00

จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง
องคกร (15.00)

5) ติดตามผลการดําเนินการตามแผนการ 33.75 7.50 7.50 18.75

ปรับปรุงองคกร (4.50) (3.00) (7.50) (12.50) (6.25)

รายเดือน 7.50 7.50 7.50 18.75 25.00 7.50 7.50 18.75 0.00

สะสม 7.50 15.00 22.50 41.25 66.25 73.75 81.25 100.00 100.00

รายเดือน 2.00 2.00 8.50 15.75 26.50 14.00 5.00 7.50 12.50 6.25

สะสม 2.00 4.00 12.50 28.25 54.75 68.75 73.75 81.25 93.75 100.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานที่ทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานท้ังหมด (100%) ของ Task No. 7 จะมีคาเทากับ รอยละ 8 เม่ือเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานคร้ังที่ 2
การปฏิบัติงานจริงที่ไดดําเนินการแลว

 Self Assessment Report

รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส

รายงานแผนปรับปรุงองคกรทีส่อดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกร

รายงานฉบับสุดทาย

ผลงาน
ท่ีทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

จัดประชุมผูรับผิดชอบในแตละหมวด

ในการปรับปรุงองคกร

 Self Assessment Report  2

 โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้ไดเนินการลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.6-1 
ประกอบ)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.6-1 แผนปฏิบัติงานการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
 
 
3.6.2 ปญหา – อุปสรรค 
 
 ไมมีปญหา-อุปสรรค เนื่องจากที่ปรึกษาไดมีการจัดประชุม และประสานกับกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
และผูรับผิดชอบแตละหมวด เพื่อรวมกําหนดและปรับปรุงผลการศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
 
3.6.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 รวบรวมขอมูลจากผลความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 และจัดทํารายงานฉบับสมบูรณของโครงกรฯ ตอไป 
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3.7 สวนงานที่ 8 (Task No. 8) การศึกษาวิเคราะหและจัดทําระบบบริหาร 
 ความเสี่ยง 
 
 การศึกษาวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ไดดําเนินการตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดตามระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ซึ่งแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินการตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก  

 มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมี
ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการและผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัด 
รวมเปนคณะทํางาน ทั้งนี้ ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
นโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการและเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ 

ขั้นตอนที่ 2  ระบุปจจัยเสี่ยงและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหาย 
(ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ 

 กําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก
ตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการไดแลวเสร็จครบถวนทุกดาน ในทุก
ประเด็นยุทธศาสตร และดําเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑที่กําหนด 

 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ใน
การบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ โดย
จําแนกระหวาง ปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ไม
สามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจน และ
นําเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ 

ขั้นตอนที่  3  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใชในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงใน
การบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ ไดแลว
เสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการภายในวันที่ 30 
มีนาคม พ.ศ. 2550   

 มีการสื่อสาร/ทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของสวนราชการ
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
ใหกับทุกหนวยงานในสังกัดของสวนราชการรับทราบ และสามารถนําไปปฏิบัติได  

ขั้นตอนที่ 4  ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ อยางสม่ําเสมอ และมี
การสรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ อยาง
นอยไตรมาส ละ 1 ครั้ง 

ขั้นตอนที่ 5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ โดยระบุผลการประเมินความเสี่ยง
หลังจากที่ไดดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และสรุปผลการประเมินความเสี่ยง 
โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ยังไม
สามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจน ทั้งนี้จะตองมี
การกําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สําหรับการดําเนินงาน
ในปตอไปและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

 
3.7.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน  
 

การศึกษาวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของที่ปรึกษาไดดําเนินการอยางตอเนื่องมาโดย
ตลอด  มีรายละเอียดความกาวหนาของงานดังนี้   

1) ที่ปรึกษาฯ ไดดําเนินการวิเคราะหและระบุปจจัยความเสี่ยงจากแบบสอบถามคนหาความเสี่ยงที่
ไดรับกลับคืน (122 ชุด) 

2) สรุปผลการวิเคราะหประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ  

3) นําเสนอผลการศึกษา วิเคราะหและจัดทําแผนระบบบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
4) จัดทํารางรายงานการวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงใหคณะกรรมฯ พิจารณา 
5) ปรับปรุงรางรายงานการวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงตามที่คณะกรรมการฯ ไดให

ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
6) จัดสงรายงานรายงานการวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง และไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการกํากับการศึกษาฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2551 
7) จัดสงรายงานรายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง และไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกํากับการศึกษาฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2551 
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ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ สนข. และคณะที่ปรึกษาไดมีการรวมปรึกษาหารือกัน และ
ทบทวนการบริหารความเสี่ยงรวมกันหลายครั้ง เพื่อใหมั่นใจและเห็นชอบรวมกันวามาตรการหรือแนวทางการ
จัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นนั้นใชไดผลจริง และไมสงผลกระทบอยางอื่นตามมา  
 
 ในการคนหาและระบุความเสี่ยงของ สนข. รวมถึงมาตรการและวิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่
คาดวาจะเกิดขึ้นนั้น ที่ปรึกษาไดนําเสนอแบบสอบถามขึ้นมาหนึ่งชุดเพื่อใหคณะกรรมการ บริหารความเสี่ยง
ของ สนข. พิจารณาใหขอเสนอแนะและใหความเห็นชอบ ซึ่งจะไดนําแบบสอบถามชุดดังกลาวนั้นไปทําการ
กระจายใหแกเจาหนาที่ของ สนข. ทุกสํานัก กอง ศูนย และทุกระดับไดแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนอีกหนึ่งวิธีของ
การมีสวนรวม  
 
 ภายหลังจากที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดมอบหมายให
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
พรอมกันนี้ก็ไดยกรางแผนบริหารความเสี่ยงประจําป พ.ศ.2550 ขึ้น โดยนําความเสี่ยงใน 10 ลําดับแรกมา
พิจารณารวมกัน ในการพิจารณาเลือกความเสี่ยงนั้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและที่ปรึกษาซึ่งเปน
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกไดพิจารณาจากตัวเลขระดับความเสี่ยงที่ไดจากผลการวิเคราะหขอมูลและทักษะความ
เชี่ยวชาญและความเปนไปไดตอการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงประกอบกัน  ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ.
2550 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรไดกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงขึ้นมา 4 แผน ไดแก 
 
 1) แผนบริหารความเสี่ยงดานฐานขอมูลสารสนเทศภายในองคกร 
 2) แผนบริหารความเสี่ยงดานฐานขอมูลทางการเงินและสารสนเทศภายในองคกรในระบบ   
  Internet หรือ Intranet 
 3) แผนบริหารความเสี่ยงดานการจัดจางที่ปรึกษาและการจัดซื้อจัดจางทําพัสดุ 
 4) แผนบริหารความเสี่ยงดานการปรับเปลี่ยนนโยบายอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

ผลการดําเนินการ  
 
1)  แผนบริหารความเสี่ยงดานฐานขอมูลสารสนเทศภายในองคกร 
 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้น 

กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลการดําเนนิการ 

1. การถูกลักลอบ
ขโมยขอมูล 
คอมพิวเตอรจาก 
ผูไมหวังดี  
2. การแฮกระบบ
เพื่อทําลาย
ฐานขอมูลใน
คอมพิวเตอร 

1. ผูไมเกี่ยวของกับ 
สนข. เขาถึงระบบ
ฐานขอมูลภายในของ 
สนข. 
2. ขอมูลสําคัญของ 
สนข. ถูกผูที่ไม
เกี่ยวของนําไปใช
ประโยชน หรอืสราง
ความเสียหายแก 
สนข. 
3. ขอมูลสําคัญของ 
สนข. ถูกทําลาย 

1. กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล
ใหแกผูใชงานแตละระดับ โดยให
สามารถใชระบบงานหรือเขาถึง
ฐานขอมูลไดเฉพาะระดับที่
กําหนดให 
2. มีการฝกอบรมเจาหนาที่ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความรู
ความสามารถที่เทาทันเทคโนโลยี
ที่กาวหนาอยางรวดเร็ว 
3. อบรมบุคลากรของ สนข. ให
เรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร
อยางเทาทันเทคโนโลยี และการใช
งานคอมพิวเตอรดวยความ
ระมัดระวัง เชน การต้ังหรือเปลี่ยน
พาสเวิรดในการเขาถึงขอมูลสาํคัญ 
เปนตน 

1. ไมพบการลกัลอบใช
ขอมูลจากผูไมหวังดี 
2. ไมพบการโจมตีระบบ
ฐานขอมูลในคอมพิวเตอร 
3. บุคลากรของ สนข. 
เรียนรูการใชงาน
คอมพิวเตอรอยาง
ระมัดระวัง 

3. ไวรัส 
คอมพิวเตอร 

1. ขอมูลสําคัญของ 
สนข. ถูกทําลาย 
2.ระบบคอมพวิเตอร
ของ สนข. มี
ประสิทธิภาพในการ
ทํางานดอยลง 
3. คอมพิวเตอรและ
เครือขายอาจมี
เหตุขัดของชั่วขณะ
หนึ่ง 

1. ติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรทีเ่ปนรุนปจจุบัน และ
ใหมีการอัพเดทโปรแกรมอยูเสมอ 
2. มีการสแกนไวรัสคอมพิวเตอร
เปนประจํา 
3. มีการสํารองขอมูลอยาง
สม่ําเสมอ 
4. ความถี่ในการสํารองขอมูลอยาง
เหมาะสม 
5. มีอุปกรณในการสํารองขอมลูไว
อยางเพียงพอ ตลอดเวลา 
6. จัดเก็บสื่อสํารองขอมูลไวอยาง
เปนระบบ โดยอยูในสภาพพรอม
สําหรับการเคลื่อนยายไดโดยงาย 
 

1. สามารถตรวจจับและ
ปองกันความเสียหายจาก
ไวรัสคอมพิวเตอรได 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้น 

กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลการดําเนนิการ 

7. จัดการฝกอบรมดานการใชงาน
คอมพิวเตอรใหแกบุคลากรภายใน
ควบคูกับการปฏิบัติงานจริง 
8. จัดสงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
งานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ไปรับการฝกอบรม/สัมมนาที่
องคกรภายนอกจัดขึ้น เพื่อให
เจาหนาที่มีความรูความสามารถ
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4 .  ข อ มู ล
สารสนเทศที่มีอยู
บางสวนล าสมัย 
ไมเปนปจจุบัน 

1. ผูบริหารอาจไดรับ
ขอมูลไมครบถวนตอ
การนํามา
ประกอบการพัฒนา
ตัดสินใจ 
2. เกิดความลาชาใน
การปฏิบัติงาน 
3. เกิดความลาชาตอ
การตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

1. มีกิจกรรมการพัฒนาและ
ควบคุมระบบสารสนเทศใหมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ 
2. จัดอบรมบุคลากรใหมีความรู 
ความเขาใจในงานดานสารสนเทศ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากร
มีประสิทธิภาพ 
3. ปรับปรุงและพัฒนาสารสนเทศ
ใหทันสมัยอยูเสมอเพื่อใหสามารถ
รองรับการปฏบิัติงานภายใน
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ผูบริหารสามารถเขาถึง
ขอมูลที่จําเปนตอการ
ตัดสินใจไดมากขึ้น 
2. เจาหนาที่ สนข. 
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศ
ไดมีประสิทธิภาพ 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

2)  แผนบริหารความเสี่ยงดานฐานขอมูลทางการเงินและสารสนเทศภายในองคกรในระบบ Internet 
และ Intranet   
 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลการดําเนนิการ 
1. ฐานขอมูลดาน
การดําเนินงาน ดาน
การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ขอบังคับ และมติ 
ครม. บางสวนไม
เปนปจจุบัน และ
บางสวนไมครบถวน 

1. มีขอมูลประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจไม
ครบถวน อาจทําใหผลการ
ตัดสินใจเกิดความผิดพลาด
ได 
2. เกิดความลาชาตอการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
3. เกิดความลาชาในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

1. นําขอมลูแนวทาง หลักเกณฑ 
ระเบียบปฏิบัติ ขอบังคับ มติ ครม. 
นโยบายรฐับาล นโยบายกระทรวง 
นโยบาย ดานงบประมาณ ฯลฯ  ลง
เผยแพรใน internet และ intranet  
เพื่อใหบุคลากรในหนวยงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ 

2.ฐานขอมูลดาน
การเงินและ
งบประมาณบางสวนไม
ครบถวน หรอืไม
ถูกตองตาม
หลักเกณฑที่
กระทรวงการคลงั
กําหนด 

1. เกิดความลาชาในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินและ
งบประมาณ 

1. บุคลากรทราบ
กรอบและกฎระเบียบ
ทางดานการเงิน 
2. ระบบฐานขอมูล
ของ สนข. ยัง
ดําเนินงานไดอยางมี
เสถียรภาพ 
 
 

3.ขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจและ
การรายงานผลตอ
ผูบรหิารทกุระดับมีไม
เพียงพอ 

1. ผูบริหารอาจขาดขอมูลที่
ครบถวนตอการสนับสนุน
การตัดสินใจดําเนินการ 

 

4. บุคลากรปฏิบัติงาน
ดานตรวจสอบ  
คัดกรองเอกสารที่
สําคัญหรือจําเปนตอ
การสนับสนุนงาน
ของผูบรหิารและ
หนวยงานมีไม
เพียงพอ 

 

2.  พัฒนาระบบฐานขอมูลใน 
website  และ intranet เพือ่ใหสามารถ
สนับสนนุดําเนนิงานของหนวยงาน 
3. จัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความเขาใจใน 
ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานในองคกร 
4. จัดหาขอมูลสารสนเทศทุก
ดานที่เกี่ยวของ นํามาเผยแพร
ผานทาง 
เครือขาย internet หรือ intranet  
5. มีการประชาสัมพันธเมื่อมีการ
เผยแพรสารสนเทศใหม ๆ ผาน
ทางเครือขาย internet หรอื 
intranet  
6. มีกระบวนการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล 
สารสนเทศใด ๆ กอนการ
เผยแพรทุกครัง้ 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลการดําเนนิการ 
5. บุคลากร
ปฏิบัติงานโดยไมรู
ขอบเขตหนาทีแ่ละ
ขอจํากัดตาม
กฎหมาย 
 

1. องคกรอาจถูกฟองรอง
อันเนื่องจากการกระทําที่
ผิดพลาดของบุคลากรที่ขาด
ความรูดานกฎหมาย หรอื
ความรูเทาไมถึงการณ 

1. จัดอบรมบุคลากรใหมีความรู
ดานกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ของทางราชการ 

 

6. ไวรัสคอมพวิเตอร 1. ขอมูลสําคัญของ สนข. 
ถูกทําลาย 
2.ระบบคอมพวิเตอรของ 
สนข. มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานดอยลง 
3. คอมพิวเตอรและ
เครือขายอาจมีเหตุขัดของ
ชั่วขณะหนึ่ง 

1. ติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรทีเ่ปนรุนปจจุบัน 
และใหมีการอพัเดทโปรแกรมอยู
เสมอ 
2. มีการสแกนไวรัสคอมพิวเตอร
เปนประจํา 
3. มีการสํารองขอมูลอยาง
สม่ําเสมอ 
4. กําหนดความถี่ในการสํารอง
ขอมูลอยางเหมาะสม 
5. มีอุปกรณในการสํารองขอมลู
ไวอยางเพียงพอ ตลอดเวลา 
6. จัดเก็บสื่อสํารองขอมูลไว
อยางเปนระบบ โดยอยูในสภาพ
พรอมสําหรับการเคลื่อนยายได
โดยงาย 
7. จัดอบรมดานการใชงาน
คอมพิวเตอรใหแกบุคลากร
ภายในควบคูกับการปฏิบัติงาน
จริง 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3)  แผนบริหารความเสี่ยงดานการจัดจางที่ปรึกษาและการจัดซื้อจัดจางทําพัสดุ 
 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลการดําเนนิการ 
I. กิจกรรมการจัด
จางที่ปรึกษา 
1. การดําเนินงาน
บางโครงการลาชา
กวาแผนที่กําหนด
ไว 
2. คุณภาพงานไม
ตรงตามขอกําหนด
โครงการ (TOR)  
3. การสงผล
การศึกษาหรืองาน 
ลาชากวาระยะเวลา
ที่กําหนด 
4 .  บุ ค ล า ก ร ที่
เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
กิจกรรมการจัดจาง
ที่ ป รึ ก ษ า มี ไ ม
เ พี ย ง พ อ กั บ
ปริมาณงาน 

1. การดําเนินงานและ
ความกาวหนาในงานไม
เปนไปตามกําหนดเวลา 
2. ทําใหแผนงานที่กําหนด
ไวไมสามารถนําไปสูการ
ปฏิบัติไดในระยะเวลาและ
สถานการณที่เหมาะสม 
3. ผลการศึกษาไมมี
คุณภาพ หรือไมสามารถ
นําไปปฏิบัติได 
4. การเบิกจายงบประมาณ
ลาชากวาที่กําหนดใน
โครงการ และสงผลใหการ
ดําเนินงานโครงการลาชา 
5. อาจสงผลใหการพิจารณา
ตรวจรับงานไมทันตาม
ระยะเวลาที่กําหนด  

1. บุคลากรที่เกี่ยวของ ศึกษาและ
วิเคราะหขอกําหนดโครงการอยาง
กระจางเพื่อใหการกํากับและ
ติดตามงานจากที่ปรึกษามีความ
ชัดเจนและแมนยํา ตรงตาม
ขอบเขตเนื้อหาของงาน 
2. จัดอัตรากําลังเหมาะสมกับ
ปริมาณและลักษณะงาน 
3. ต้ังคณะกรรมการควบคุม 
ติดตาม และกํากับงาน โดยมีการ
ประสานงานอยางใกลชิดและการ
อํานวยการใหที่ปรึกษาแตละ
โครงการอยางเพียงพอ เหมาะสม 
ทั้งนี้โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดที่
จะเกิดตอ สนข. 
4.เรงรัดที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง 
และติดตามงานอยางสม่ําเสมอ
ดวยวิธีการประชุมคณะทํางาน
กลุมยอยกับที่ปรึกษาเปนระยะ 
5. ขยายเวลาสัญญาจางตาม
ระยะเวลาที่สมควร โดยให
พิจารณาที่ความสอดคลองกับเนื้อ
งานแลวแตกรณี 
6. หากที่ปรึกษาไมสามารถ
ดําเนินงานใหแลวเสร็จตามเวลาที่
กําหนดไวในสัญญา ที่ปรึกษา
จะตองชําระคาปรับตามที่สัญญา
กําหนด 
 

กิจกรรมการจดัจางที่
ปรึกษา สามารถคุม
คุณภาพและ
ระยะเวลาไดตาม
กําหนด 

II.กิจกรรมการ
จัดซื้ อและการ
จัดจางทําพัสดุ 

1. การจัดหาหรือไดรับพัสดุ
ลาชากวากําหนด หรือความ
ตองการใชงาน 
 

1. ตรวจสอบความตองการพัสดุ
และคุณลักษณะจากบุคลากรที่ใช
งานจริง 
 

การจัดซื้อจัดจางทํา
พัสดุ เปนไปตาม
คุณภาพที่กําหนด 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลการดําเนนิการ 
1. การกําหนด
รายละเอียดหรือ
คุณลักษณะของ
พัสดุที่ตองการใช
ไมเหมาะสม ทํา
ใหพัสดุที่ไดไมตรง
กับความตองการ
ใชงานที่แทจรงิ  
 

2. คุณภาพของพัสดุไมตรง
ตามขอกําหนด (Spec)  
3. การเบิกจายเงินลาชา 

2. ตรวจสอบคุณลักษณะของพัสดุ
และราคากลางจากสํานัก
งบประมาณ และจากหนวยงาน
ราชการอื่น 
3.ประสานงานอยางใกลชิดกับ
หนวยงานที่ตองการพัสดุเพื่อให
จัดทําขอมูลรายละเอียด
คุณลักษณะของพัสดุที่ตองการใช
อยางถูกตองครบถวน ภายใต
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
4)  แผนบริหารความเสี่ยงดานการปรับเปลี่ยนนโยบายอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
 

ปจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่เกิดขึ้น กิจกรรมควบคุม ผลการดําเนนิการ 
1. การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง  ที่
อาจสงผลกระทบ
ตอการปฏิบั้ติงาน
ในภาพรวมของ 
สนข. 
2. แนวนโยบาย
บางเรื่องหรือ
บางสวนของ
รัฐบาลใหมอาจไม
ตรงหรอืสอดคลอง
กับภารกิจหรือการ
ปฏิบัติงานของ 
สนข. 

1. มีการหยุดชะงักของการ
ดําเนินงานบางโครงการ 
หรือบางกิจกรรม 
2. มีความลาชาในการ
ดําเนินงานบางโครงการ 
หรือบางกิจกรรม ตาม
ภารกิจของ สนข. 
3. ผูบริหารของ สนข. อาจ
ถูกตําหนิวาไมเตรียมการ
ลวงหนา หรือขาดการ
เตรยีมความพรอมเพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง 
4. อาจมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการขนสงและ
จราจรที่อยูในความ
รับผิดชอบของ สนข. ได
ตลอดเวลา ซึ่งจะทําใหการ
ดําเนินงานของ สนข. มี
ความยุงยาก และซับซอน
ยิ่งขึ้น 

1. ศึกษาและเตรียมการดาน
แนวนโยบายของฝายการเมืองไว
ลวงหนา เพื่อเปนการเตรียมความ
พรอมไวอยูเสมอ 
2. เตรียมการดานเอกสารแนะนํา
สํานักงาน บทบาท ภารกิจ และ
กิจกรรมที่อยูระหวางการ
ดําเนินงานของ สนข. โดย
จัดเตรียมความพรอมไวอยู
ตลอดเวลา และทําการปรับปรุง
ขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 
3. จัดใหมีแผนแมบท นโยบาย 
นโยบายดานการคมนาคมขนสงที่
ชัดเจน เพื่อลดโอกาสในการถกู
แทรกแซงจากฝายการเมือง 

1. มีเอกสารแสดง
วิสัยทัศน ภารกิจ 3 
ป ของ สนข. 
2. ยังไมมีการ
เปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง 
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 ขอดี ขอเสีย ปญหาและอุปสรรค 
 
 เนื่องจาก สนข. ไดเริ่มนําการบริหารความเสี่ยงมาใชในป พ.ศ.2550 เปนปแรก ผูบริหารและ
เจาหนาที่สวนใหญยังไมตระหนักและเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง ดังนั้น ในระยะเริ่มแรกนี้ สนข. 
จึงตองเรงสรางความตระหนักใหผูบริหารและเจาหนาที่สวนใหญไดเขาใจ และทดลองนํารองการบริหารความ
เสี่ยงในระดับความเสี่ยงยอย ๆ บางความเสี่ยงกอน  และควรแตงต้ังบุคลากรใหรับผิดชอบงานบริหารความ
เสี่ยงขององคกรขึ้นโดยตรง  นอกจากนี้ ควรทบทวนการระบุความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงใหมโดยให
เปนความเสี่ยงที่มาจากสาเหตุหลักและเปนความเสี่ยงในระดับองคกรอยางแทจริง  
 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
 

 ระบบบริหารความเสี่ยงนอกจากจะชวยใหการบริหารงานในองคกรเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นแลว ยัง
สามารถประยุกตใชกับงานทุกอยางได ต้ังแตโครงการใหญไปจนถึงงานขนาดเล็กในชีวิตประจําวัน การตระหนักถึง
ความผิดพลาด และเตรียมแผนรองรับกอนที่จะเกิดขึ้นยอมดีกวาการแกปญหาที่ปลายเหตุ ซึ่งอาจจะตัดสินใจ
ผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณ ทําใหประสบความลมเหลวหรืออาจทําใหเสียคาใชจาย และทรัพยากรโดยไมจําเปน 
 

 สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงนั้น ประกอบดวย 
1. การสนับสนุนอยางจริงจังและแข็งขันจากผูบริหารระดับสูง 
2. การมีทีมงานที่เขาใจระบบและไมยอทอตออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบใหทั่วทั้งองคกร 
3. การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเขากับโครงสรางระบบงานเดิม 
4. การนําการบริหารความเสี่ยงไปใชเปนตัวชี้ใหเห็นถึงโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน 
5. สรางตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรองคกร 
6. การสื่อสารถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิผลใหทั่วทั้งองคกร 

 

 แตทั้งนี้ในองคกรก็อาจมีขอจํากัด ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรไม
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เชน 

1. การตัดสินใจของฝายบริหาร โดยใชดุลยพินิจที่ผิดพลาด 
2. การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรที่กําหนดไว 
3. เหตุการณที่อยูนอกเหนือการควบคุมอันเนื่องมาจากปจจัยภายนอกหรือเกิดเหตุการณพิเศษที่

ไมไดคาดมากอน 
4. การทุจริตในหนวยงาน ในกรณีบุคลากรในหนวยงานรวมมือกันทําการทุจริต 
5. ตนทุนคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ได บางครั้งผูบริหารตองยอมรับในความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึ้น เมื่อพิจารณาเห็นวาตนทุนคาใชจายที่เสียไปในการปองกันความเสี่ยงมากกวา
ผลตอบแทนที่ได  

 

 อยางไรก็ตาม การบริหารความเสี่ยงในปตอไป สนข. ควรดําเนินการใหทั่วทั้งองคกร และพัฒนา
ระบบบริหารความเสี่ยงใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น จนเปนวัฒนธรรมหนึ่งขององคกร 
 
 โดยสรุปการดําเนินงานในสวนงานนี้ ลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.7-1 ประกอบ)   
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 10.00 10.00

(10.00)
2) ระบุปจจัยเส่ียง 25.00 15.00 10.00

(15.00) (10.00)
3) ทําการคนหาความเสี่ยง โดยใชเครื่องมอื 5.00 5.00

คือ แบบสอบถาม (5.00)

4) ทําการวิเคราะหความเสี่ยงจากแบบสอบถาม วา
้

5.00 5.00

จะสงผลกระทบอะไร และอยางไรบาง (3.00) (2.00)

5) การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาที่ความถี่ 2.50 2.50

พรอมจัดลําดับความเสี่ยง (2.50)

6) นําเสนอความเสี่ยงท่ีคนพบ ตอคณะกรรมการฯ 2.50 2.50

เพื่อพิจารณาคัดเลือกความเส่ียง (2.50)

7) จัดทํารางแผนการจัดการความเส่ียง 5.00 5.00

จากความเสี่ยงที่คณะกรรมการฯ คัดเลือก (3.00) (2.00)

8) ปรับปรุง แกไข รางแผนการจัดการความเสี่ยง 7.50 7.50

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ (3.00) (4.00) (0.50)

9) นําเสนอแผนการจัดการความเสี่ยง ตอคณะ 7.50 2.50 5.00

กรรมการฯ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ (3.00) (4.50)

10) ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยมกีาร 30.00 5.00 10.00 15.00

ติดตามความกาวหนาตามแผนบริหารความเสี่ยง (2.50) (5.00) (5.00) (7.50) (10.00)

รายเดือน 10.00 15.00 10.00 10.00 20.00 10.00 10.00 15.00

สะสม 10.00 25.00 35.00 45.00 65.00 75.00 85.00 100.00

รายเดือน 10.00 15.00 10.00 8.00 13.00 9.00 7.50 5.00 5.00 7.50 10.00

สะสม 10.00 25.00 35.00 43.00 56.00 65.00 72.50 77.50 82.50 90.00 100.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานที่ทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 8 จะมีคาเทากับ รอยละ 8 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานครั้งที่ 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนนิการแลว

รายงานฉบับสุดทาย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

รายงานการวิเคราะหและจัดทําระบบบรหิารความเสีย่ง (แผนบริหารความเสีย่ง)

รางแผนบริหารความเสี่ยง

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.7-1 แผนปฏิบัติงานการศึกษาการวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 
3.7.2 ปญหา-อุปสรรค และแนวทางแกไข 
 
 การวิเคราะหและจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงเปนเรื่องใหมที่ สนข. ไดนํามาเปนตัวชี้วัดในป งบประมาณ 
2550 จึงตองสรางความรู ความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงของบุคลากร และ สนข. กอปรกับการศึกษาฯ ตอง
ไดรับความรวมมือจากขาราชการ เจาหนาที่ของ สนข. ในการตอบแบบสอบถามเพื่อคนหาความเสี่ยงของ สนข. 
เพื่อใหสามารถระบุปจจัยเสี่ยงไดอยางถูกตอง ครอบคลุม และเหมาะสมในการนําไปจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
จากการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับมานั้นมีจํานวน 122 ชุด ซึ่งนอยกวาคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 ตาม
หลักการวิจัย (จํานวน 160 ชุด) จึงทําใหผลการวิเคราะหนั้นอาจไมครอบคลุม ซึ่งไดมีการปรึกษาจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง และไดขอสรุปวา ใหดําเนินการวิเคราะห และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามระดับนั้น 
ใหคัดเลือกระดับสูงมากและระดับสูงกอน ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดความถี่และความรุนแรงของผลกระทบให
ความเสี่ยงนั้นลงมาอยูในระดับปานกลาง คือระดับที่ยอมรับได เมื่อไดดําเนินการจัดลําดับวาความเสี่ยงใดควรไดรับ
การจัดการกอนหลัง จึงนํามาพิจารณากําหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยงตอไป  
 

3.7.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 

รวบรวมผลการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานรายงานฉบับสมบูรณของโครงการฯ ตอไป 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3.8 สวนงานที่ 9 (Task No. 9) รายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวย 
 ผลผลิตของ สนข. 
 
 ตามขอกําหนดขอบขายงาน บริษัทที่ปรึกษาจะทําหนาที่ในการใหขอเสนอแนะและคําปรึกษาแก 
สนข. ในลักษณะ Consult in-house เพื่อใหมีการพัฒนาระบบราชการของ สนข. ใหเปนไปตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (มาตรา 3/1) ตลอดระยะเวลาโครงการ ตามรูปแบบที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตของ สนข. นั้น 
สนข. จะตองนําสงรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตของ สนข. ภายในกรอบระยะเวลาที่สํานักงาน
ก.พ.ร. กําหนด 
 
 ซึ่งในการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตตามกรอบของสํานักงาน ก.พ.ร. นั้นจะประกอบดวย 5 
ขั้นตอน ไดแก 
 

ขั้นตอนที ่ รายละเอียดการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต

กิจกรรม ศูนยตนทุน ตนทุนที่เกี่ยวของกับผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทุน    
ขั้นตอนที่ 2  จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และ
รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 3  เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 2 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น
หรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และ
จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 4  จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตประจํางวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผล
การคํานวณตนทุน ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 5  นําผลการดําเนินงานที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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3.8.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 
 (1) ที่ปรึกษาไดรวบรวมและทบทวนฐานขอมูลที่จะนํามาใชประกอบการจัดทําการคํานวณตนทุนตอ
หนวยผลผลิต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  พ.ศ. 2549 และงวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 (2) ประสานงานกับฝายงบประมาณ การเงิน และบัญชี สํานักงานเลขานุการกรมเพื่อใหขอเสนอแนะ 
คําปรึกษา และรวมดําเนินการจัดทําการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตของ สนข. อยางใกลชิด 
 (3) ดําเนินการในการจําแนกขอมูลตามรายการประเภทคาใชจาย รายกิจกรรมหลัก และรายสํานัก/
หนวยงาน ซึ่งตองดําเนินการจําแนกเปนขอมูลรายเดือนตามคูมือการคํานวณตนทุนของกรมบัญชีกลางกําหนด 
 (4) จัดทํารางรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 
 (5) จัดทํารายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
กํากับการศึกษาฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2551 
 
รายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 
 
บัญชตีนทุนตอหนวยผลผลิตปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 
 การจัดทํารายงานบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 นี้ ไดจัดทําภายใต
กรอบกําหนดมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง โดยแสดงผลการวิเคราะหไวในรูปตารางทั้งหมด 6 ตาราง ซึ่ง
ประกอบดวย 
 
 ตารางที่ 1  ระบุผลผลิต กิจกรรมหลัก และความเชื่อมโยง 
 ตารางที่ 2  กําหนดหนวยงานหลัก หนวยงานสนับสนุน 
 ตารางที่ 3  การกระจายคาใชจายเขาหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน และการปนสวน 
    คาใชจายสวนกลางเขาหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน 
 ตารางที่ 4  แสดงการกระจายตนทุนหนวยสนับสนุนเขาหนวยงานหลัก 
 ตารางที่ 5  แสดงการปนสวนตนทุนหนวยงานหลักเขาสูกิจกรรม 
 ตารางที่ 6  แสดงการเชื่อมโยงตนทุนกิจกรรมเขาสูผลผลิต 
 
 การวิเคราะหตนทุนผลผลิตปงบประมาณ 2548 ไดจัดทําไวในรูปแบบตารางตางๆ ที่กําหนด ดังแสดง
ไวในภาคผนวก ก  ซึ่งผลการวิเคราะหทั้งหมดพอสรุปสภาวะตนทุนตอหนวยผลผลิตปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ไดดังนี้ 
 
 1. ขอมูลคาใชจายประเภทตางๆ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนขอมูลที่ยังไมถูกนําเขาใน
ระบบ GFMIS ดังนั้นในการวิเคราะหจึงตองจัดนําขอมูลตางๆ เหลานี้เขาสูระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร (ซึ่งใช
เวลาคอนขางมาก) หลังจากนั้นจึงเริ่มกระบวนการจัดการขอมูลและวิเคราะหตามขั้นตอนตอไป 
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 2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มีขอมูลและคาใชจายประเภทตางๆ พอสรุปไดดังนี้ 

• มีผลผลิตจํานวน 11 เรื่อง และมี 5 กิจกรรม รวม 211 เรื่อง และอีก 2 หลักสูตร คิดเปน
ตนทุน (หรืองบประมาณรวม) รวมทั้งสิ้นประมาณ 1,065.42 ลานบาท 

• มีจํานวนบุคลากรรวม 286 อัตรา จําแนกเปนของหนวยงานหลัก (4 กอง/สํานัก) 149 อัตรา 
และหนวยสนับสนุน 2 สํานัก/ศูนย) 137 อัตรา 

• จากงบประมาณ 1,065.42 ลานบาท สามารถจําแนกเปน คาใชจายทางตรง 1,043.85 ลาน
บาท และคาใชจายสวนกลาง (ทางออม) ที่ไดรับการจัดสรร 21.57 ลานบาท 

• การปนสวนคาใชจายสวนกลางเขาหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน ใชสัดสวนจํานวน
บุคลากรเปนเกณฑ ซึ่งกําหนดโดยกรมบัญชีกลาง สําหรับหนวยงานที่เริ่มจัดทําบัญชีตนทุน
เปนปแรกดังเชน สนข. 

• จากการปนสวนตนทุนของหนวยงานหลักเขาสูกิจกรรมดานตางๆ พบวา 
- กิจกรรมที่ 1 : กําหนดนโยบาย สงเสริม กํากับ   มีตนทุนรวม 114.65 ลานบาท 
      ติดตามแผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
      วิเคราะห งบประมาณและงบลงทุน 
      หลักเกณฑและขอยุติดานการขนสง 
      และจราจร และความปลอดภัย 
- กิจกรรมที่ 2 : ประสานแผนการขนสงและจราจร   มีตนทุนรวม  33.21 ลานบาท 
      ทั้งในกรุงเทพมหานคร และเมือง 
      หลักในภูมิภาค สงเสริม กํากับ  
      และติดตามประเมินผลแผนงาน/ 
      โครงการ/มาตรการที่มีประสิทธิภาพ 
- กิจกรรมที่ 3 : พัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี   มีตนทุนรวม 163.55 ลานบาท 
      สารสนเทศ เพื่อการวางแผนดาน 
      การคมนาคมขนสงและจราจร 
- กิจกรรมที่ 4 : สงเสริมและพัฒนาระบบการขนสง   มีตนทุนรวม 746.81 ลานบาท 
      และจราจร และบุคลากรดานการ 
      ขนสงและจราจร 
- กิจกรรมที่ 5 : สัมมนาและฝกอบรม (บูรณาการ     มีตนทุนรวม    7.20 ลานบาท 
      การปองกันและแกปญหาอุบติัเหตุ 
      ทางถนน) 
                       1,065.42 ลานบาท 

 
• โครงการรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สนข. มีจํานวนผลผลิตรวม 11 เรื่อง คิดเปน

ตนทุนตอหนวยผลผลิตไดหนวยละ 96.86 ลานบาท 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

บัญชตีนทุนตอหนวยผลผลิตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 
 การวิเคราะหตนทุนผลผลิตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดจัดทําไวในรูปแบบตารางตางๆ ที่กําหนด ดัง
แสดงไวในภาคผนวก ข  ซึ่งผลการวิเคราะหทั้งหมดพอสรุปสภาวะตนทุนตอหนวยผลผลิตปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ไดดังนี้ 

• มีผลผลิตจํานวน 15 เรื่อง และมี 5 กิจกรรม รวม 234 เรื่อง และอีก 2 หลักสูตร คิดเปน
ตนทุน (หรืองบประมาณรวม) รวมทั้งสิ้นประมาณ 503.07 ลานบาท 

• มีจํานวนบุคลากรรวม 279 อัตรา จําแนกเปนของหนวยงานหลัก (4 กอง/สํานัก) 149 อัตรา 
และหนวยสนับสนุน 2 สํานัก/ศูนย) 130 อัตรา 

• จากงบประมาณ 503.07 ลานบาท สามารถจําแนกเปน คาใชจายทางตรง 494.89 ลานบาท 
และคาใชจายสวนกลางที่ไดรับการจัดสรร 8.18 ลานบาท 

• การปนสวนคาใชจายสวนกลางเขาหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน ใชสัดสวนจํานวน
บุคลากรเปนเกณฑ ซึ่งกําหนดโดยกรมบัญชีกลาง สําหรับหนวยงานที่เริ่มจัดทําบัญชีตนทุน
เปนปแรกดังเชน สนข. 

• จากการปนสวนตนทุนของหนวยงานหลักเขาสูกิจกรรมดานตางๆ พบวา 
- กิจกรรมที่ 1 : กําหนดนโยบาย สงเสริม กํากับ   มีตนทุนรวม  88.85 ลานบาท 
      ติดตามแผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
      วิเคราะห งบประมาณและงบลงทุน 
      หลักเกณฑและขอยุติดานการขนสง 
      และจราจร และความปลอดภัย 
- กิจกรรมที่ 2 : ประสานแผนการขนสงและจราจร   มีตนทุนรวม  63.80 ลานบาท 
      ทั้งในกรุงเทพมหานคร และเมือง 
      หลักในภูมิภาค สงเสริม กํากับ  
      และติดตามประเมินผลแผนงาน/ 
      โครงการ/มาตรการที่มีประสิทธิภาพ 
- กิจกรรมที่ 3 : พัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี   มีตนทุนรวม  49.84 ลานบาท 
      สารสนเทศ เพื่อการวางแผนดาน 
      การคมนาคมขนสงและจราจร 
- กิจกรรมที่ 4 : สงเสริมและพัฒนาระบบการขนสง   มีตนทุนรวม 289.73 ลานบาท 
      และจราจร และบุคลากรดานการ 
      ขนสงและจราจร 
- กิจกรรมที่ 5 : กิจกรรมบูรณาการ คาจางที่ปรึกษา/  มีตนทุนรวม  10.85 ลานบาท 
      สัมมนาและฝกอบรม  
                      503.07 ลานบาท 

 
• โครงการรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สนข. มีจํานวนผลผลิตรวม 15 เรื่อง คิดเปน

ตนทุนตอหนวยผลผลิตไดหนวยละ 33.54 ลานบาท ซึ่งตํ่ากวาป 2548 (96.86 ลานบาท) 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

บัญชตีนทุนตอหนวยผลผลิตประจํางวด 6 เดือนแรก ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 
 การวิเคราะหตนทุนผลผลิตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (งวด 6 เดือนแรก) ไดจัดทําไวในรูปแบบตาราง
ตางๆ ที่กําหนด ดังแสดงไวในภาคผนวก ค  ซึ่งผลการวิเคราะหทั้งหมดพอสรุปสภาวะตนทุนตอหนวยผลผลิต
ในรอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดดังนี้ 

• มีผลผลิตจํานวน 23 เรื่อง และมี 5 กิจกรรม รวม 389 เรื่อง และอีก 3 หลักสูตร คิดเปน
ตนทุน (หรืองบประมาณรวม) รวมทั้งสิ้นประมาณ 116.36 ลานบาท 

• มีจํานวนบุคลากรรวม 276 อัตรา จําแนกเปนของหนวยงานหลัก (4 กอง/สํานัก) 150 อัตรา 
และหนวยสนับสนุน 2 สํานัก/ศูนย) 126 อัตรา 

• จากงบประมาณ 116.36 ลานบาท สามารถจําแนกเปน คาใชจายทางตรง 112.15 ลานบาท 
และคาใชจายสวนกลาง (ทางออม) ที่ไดรับการจัดสรร 4.21 ลานบาท 

• การปนสวนคาใชจายสวนกลางเขาหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน ยังคงใชสัดสวน
จํานวนบุคลากรเปนเกณฑ ซึ่งกําหนดโดยกรมบัญชีกลาง สําหรับหนวยงานที่เริ่มจัดทํา
บัญชีตนทุนเปนปแรก 

• จากการปนสวนตนทุนของหนวยงานหลักเขาสูกิจกรรมดานตางๆ พบวา 
- กิจกรรมที่ 1 : กําหนดนโยบาย สงเสริม กํากับ   มีตนทุนรวม  41.23 ลานบาท 
      ติดตามแผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
      วิเคราะห งบประมาณและงบลงทุน 
      หลักเกณฑและขอยุติดานการขนสง 
      และจราจร และความปลอดภัย 
- กิจกรรมที่ 2 : ประสานแผนการขนสงและจราจร   มีตนทุนรวม  17.78 ลานบาท 
      ทั้งในกรุงเทพมหานคร และเมือง 
      หลักในภูมิภาค สงเสริม กํากับ  
      และติดตามประเมินผลแผนงาน/ 
      โครงการ/มาตรการที่มีประสิทธิภาพ 
- กิจกรรมที่ 3 : พัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี   มีตนทุนรวม  22.65 ลานบาท 
      สารสนเทศ เพื่อการวางแผนดาน 
      การคมนาคมขนสงและจราจร 
- กิจกรรมที่ 4 : สงเสริมและพัฒนาระบบการขนสง   มีตนทุนรวม  28.18 ลานบาท 
      และจราจร และบุคลากรดานการ 
      ขนสงและจราจร 
- กิจกรรมที่ 5 : กิจกรรมบูรณาการ คาจางที่ปรึกษา/  มีตนทุนรวม   6.52 ลานบาท 
      สัมมนาและฝกอบรม  
                        116.36 ลานบาท 

 

• โครงการรวมในรอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สนข. มีจํานวนผลผลิตรวม 
23 เรื่อง คิดเปนตนทุนตอหนวยผลผลิตไดหนวยละ 5.06 ลานบาท 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

การเปรียบเทียบตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 
 
 การเปรียบเทียบตามกรอบมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง จะเปนการเปรียบเทียบตนทุนตอหนวย
ผลผลิตระหวางผลผลิตปงบประมาณ พ.ศ. 2548 กับผลผลิตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และระหวางตนทุนตอ
หนวยของกิจกรรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 กับ งบประมาณป พ.ศ. 2549 ซึ่งจากการทบทวนแนวทางการ
เปรียบเทียบในลักษณะดังกลาวพบวา อยูภายใตขอสมมุติฐานที่ใหขนาดของผลผลิต หรือขนาดของกิจกรรมที่
เกิดขึ้นแตละปมีขนาดเทาเทียมกัน หรืออีกนัยหนึ่งคือ ในการเปรียบเทียบจะไมสนใจวาขนาดของผลผลิตหรือ
กิจกรรมจะมีขนาดเทาใด ทั้งนี้เพียงเพื่อตองการทราบวา 
 (1) เพื่อวิเคราะหหาตนทุนในแตละปวามีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด (เทาใด) 
 (2) เปนการวิเคราะหดานการเงินเพื่อชี้ใหเห็นวา กิจกรรมตางๆ ที่ลงทุนไปนั้น มีผูมาใชบริการ 
(ผูรับผลประโยชน) มากขึ้นหรือลดลง 
 (3) เปนการวัดผลการทํางานของบุคลากร โดยนําไปเปรียบเทียบกับหนวยงาน (กรมฯ) อื่นๆ ที่มี
ลักษณะงานคลายกัน วามีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 
 (4) เปนการกําหนดแนวทางในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหไดรับประโยชนสูงสุด 
 

 ผลการเปรียบเทียบและสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง ไดแสดงการเปรียบเทียบในภาพรวมไวในตารางที่ 
3.8-1 และการเปรียบเทียบในรายกิจกรรมไวในตารางที่ 3.8-2 และ 3.8-3 ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
 
การเปรียบเทยีบตนทุนตอหนวยผลผลติในภาพรวม 

 
 จากผลการเปรียบเทียบในตารางที่ 6-1 สามารถวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมไดดังนี้ 
 
 (1) จากการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอหนวย ป 2549 เปรียบเทียบกับป 2548 พบวา ตนทุนผลผลิตตอ
หนวยป 2549 มีคาเทากับ 33,538,437.04 บาท หรือรอยละ 6.67 (ของตนทุนรวมป 2549) ขณะที่ตนทุนตอหนวยป 
2548 มีคาเทากับ 96,856,323.44 บาท หรือรอยละ 9.09 (ของตนทุนรวมป 2548) ซึ่งแสดงวาตนทุนตอหนวยป 
2549 ลดลงจากป 2548 รอยละ 2.42 
 
 (2) สาเหตุที่ตนทุนป 2549 ลดลงเนื่องจาก ตนทุนผลผลิตป 2548 ซึ่งเปนปฐานในการคํานวณ มีการ
เบิกจายสูง สาเหตุจากมีการกันเงินป 2547 ที่ไดรับอนุมัติใหขยายเวลาเบิกจาย และมาเบิกจายจริงในป 2548 
รวมทั้งมีเงินงบประมาณรายการจางที่ปรึกษาตามนโยบายของรัฐบาล เงินนอกงบประมาณ และเงินกูป 2547 มา
เบิกจายในป 2548 สมทบเชนกัน ดังนี้ 
 (2.1) เงินงบป 2547 ประมาณ  36.240 ลานบาท 
 (2.2) เงินงบกลาง – รายการเสริมสรางศักยภาพฯ ประมาณ 496.394 ลานบาท 
 (2.3) เงินงบกลาง – กรณีฉุกเฉนิ ประมาณ  87.299 ลานบาท 
 (2.4) เงินนอกงบประมาณ – เงิน SAL ประมาณ 145.303 ลานบาท 
 (2.5) เงินกู JBIC 101.865 ลานบาท 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

 (3) ลักษณะงานของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) เปนการเสนอแนวนโยบาย 
แผน มาตรการ ในการผลักดันนโยบายในเรื่องการขนสงและจราจร งบประมาณรายจายสวนใหญ (ประมาณ 80%) จึง
เปนรายจายในการจางที่ปรึกษาฯ เนื่องจากมีบุคลากรนอย และ สนข. มีผลผลิตเดียว คือ จํานวนนโยบายและแผน 
ซึ่งจะมากจะนอยขึ้นอยูกับจํานวนรายการจางที่ปรึกษาที่ไดรับงบประมาณในแตละป จึงทําใหตนทุนผลผลิตตอ
หนวยสูงในแตละป 
 
การเปรียบเทยีบตนทุนผลผลิตในรายกจิกรรม 
 
 การเปรียบเทียบตนทุนรายกิจกรรมไดแสดงไวแลวในตารางที่ 6.2 และ 6.3 ซึ่งพอสรุปบทวิเคราะหสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงไดดังนี้ 
 
 (1) กิจกรรมที่ 1 : กําหนดนโยบาย สงเสริม กํากับ ติดตามแผนงาน/โครงการ/มาตรการ วิเคราะห
งบประมาณและงบลงทุน หลักเกณฑและขอยุติดานการขนสงและจราจรและความปลอดภัย : ป 2549 มีตนทุน
รวมลดลง แตมีปริมาณงานเพิ่มขึ้นเปน 156 เรื่อง (จากเดิม 130 เรื่อง) เมื่อเทียบกับป 2548 ทําใหมีตนทุนตอ
หนวยลดลง สาเหตุเนื่องมาจาก 

• มีการกันเงินงบประมาณในป 2547 บางสวนมาเบิกจายในป 2548 โดยไมมีการนําจํานวน
ผลผลิต/กิจกรรม (เรื่อง) ที่ตองดําเนินการในป 2547 มาคิดคํานวณในป 2548 จึงมีผลทําให
ตนทุนรวมในป 2548 เพิ่มขึ้น และมีตนทุนตอหนวยผลผลิตสูงขึ้น 

• สนข. เปนหนวยงานนโยบาย รับนโยบายจากกระทรวงและรัฐบาล การดําเนินงานสวนใหญ
เปนโครงการศึกษา ออกแบบ จัดทําแผน ซึ่งขึ้นอยูกับนโยบายและความตองการของผูบริหาร 
ดังนั้นปริมาณงานในอนาคตจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในแตละป 

 
 (2) กิจกรรมที่ 2 : ประสานแผนการขนสงและจราจรทั้งในกรุงเทพมหานครและเมืองหลักในภูมิภาค 
สงเสริม กํากับ และติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ/มาตรการที่มีประสิทธิภาพ : ป 2549 มีตนทุนรวม
เพิ่มขึ้น และมีปริมาณงานลดลงเหลือ 28 เรื่อง (จากเดิม 29 เรื่อง) เมื่อเทียบกับป 2548 ทําใหมีตนทุนตอหนวย
เพิ่มขึ้น สาเหตุเนื่องมาจาก 

• เนื่องจาก สนข. เปนหนวยงานดานวิชาการที่มีบทบาทในการกําหนดแนวทาง วางแผนพัฒนา
ระบบโครงขายการขนสงและจราจร รวมทั้งระบบตอเนื่องของประเทศ จึงตองมีการประสานกับ
หนวยงานปริมณฑลและจังหวัดตางๆ เพื่อพัฒนาระบบการขนสงในภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ 
จึงทําใหตนทุนรวมในป 2549 เพิ่มมากขึ้น 

• จากการเปรียบเทียบระหวางป 2548 และ 2549 พบวา ป 2549 มีจํานวนผลผลิต/กิจกรรม
ไมเพิ่ม หรือลดลง 3.45% ในขณะที่มีตนทุนรวมเพิ่มขึ้นมากถึง 92.10% ซึ่งการที่ตนทุนรวม
เพิ่มนั้นพบวามีสาเหตุมาจากการกันเงินในป 2548 มาเบิกจายในป 2549 โดยไมนําจํานวน
ผลผลิตมาดวย จึงทําใหตนทุนตอหนวยเพิ่ม 98.96 % 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

ตนทุนกิจกรรม ผลผลิต ตนทุนกิจกรรม ผลผลิต
กิจกรรมที่ 1 กําหนดนโยบาย สงเสริม กํากับ ติดตามแผนงาน/โครงการ/

มาตรการ วิเคราะห งบประมาณและงบลงทุน หลักเกณฑและ
ขอยุติดานการขนสงจราจร และความปลอดภัย

114,645,985.21     114,645,985.21     88,853,770.56       88,853,770.56       

กิจกรรมที่ 2 ประสานแผนการขนสงและจราจรท้ังในกรุงเทพมหานคร และ
เมืองหลักในภูมิภาค สงเสริม กํากับ และติดตามประเมินผล 
แผนงาน/โครงการ/มาตรการที่มีประสิทธิภาพ

33,214,064.74       33,214,064.74       63,804,404.38       63,804,404.38       

กิจกรรมที่ 3 พัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการวางแผน
ดานการคมนาคม ขนสงและจราจร

163,544,019.99     163,544,019.99     49,837,890.21       49,837,890.21       

กิจกรรมที่ 4 สงเสริมและพัฒนาระบบการขนสงและจราจร  และบุคลากร
ดานการขนสงและจราจร

746,812,751.87     746,812,751.87     289,732,819.28     289,732,819.28     

กิจกรรมที่ 5 สัมมนาและฝกอบรม (บูรณาการ การปองกันและแกปญหา
อุบัติเหตุทางถนน)

7,202,735.99        7,202,735.99        10,847,671.11       10,847,671.11       

1,065,419,557.80   1,065,419,557.80   503,076,555.54     503,076,555.54     

11 เร่ือง 15 เร่ือง
96,856,323.44        33,538,437.04        

จํานวนผลผลิต
ตนทนุผลิตตอหนวย

ชื่อกิจกรรม
ป 2548 ป 2549

รวมตนทุนผลผลิต

ตนทุนกิจกรรม ปรมิาณ หนวยนับ ตนทุนตอหนวย ตนทุนกิจกรรม ปรมิาณ หนวยนับ ตนทุนตอหนวย
1 กําหนดนโยบาย สงเสริม กํากับ ติดตาม

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ วิเคราะห 
งบประมาณและงบลงทุนหลักเกณฑและ
ขอยุติดานการขนสงและจราจรและ
ความปลอดภัย

114,645,985.21      130 เร่ือง 881,892.19         88,853,770.56      156 เรื่อง 569,575.45           25,792,214.65-     

2 ประสานแผนการขนสงและจราจรทั้งใน
กรุงเทพมหานครและเมืองหลักใน
ภูมิภาค สงเสริม กํากับ และติดตาม
ประเมินผลแผนงาน/โครงการ/มาตรการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

33,214,064.74        29 เร่ือง 1,145,312.58       63,804,404.38      28 เรื่อง 2,278,728.73         30,590,339.64     

3 พัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการวางแผนดานการ
คมนาคม ขนสงและจราจร

163,544,019.99      19 เร่ือง 8,607,580.00       49,837,890.21      19 เรื่อง 2,623,046.85         113,706,129.78-    

4 สงเสริมและพัฒนาระบบการขนสงและ
จราจร และบุคลากรดานการขนสงและ
จราจร

746,812,751.87      33 เร่ือง 22,630,689.45     289,732,819.28    25 เรื่อง 11,589,312.77       457,079,932.59-    

5 กิจกรรมบูรณาการ  คาจางที่ปรึกษา/
สัมมนาและฝกอบรม

7,202,735.99          2 หลักสูตร 3,601,368.00       10,847,671.11      2 หลักสูตร 5,423,835.56         3,644,935.12       

รวมตนทุนกิจกรรม 1,065,419,557.80     503,076,555.54      

กิจกรรม
ปงบประมาณ 2548 ปงบประมาณ 2549

เพ่ิม (ลด)

ตารางที่ 3.8-1 แสดงการเชื่อมโยงตนทุนกจิกรรมเขาสูผลผลิต ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 กับ 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3.8-2 ผลการเปรียบเทียบตนทนุผลผลิตของ สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
  กระทรวงคมนาคม ระหวางป งบประมาณ 2548 – 2549 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

ตนทุนกิจกรรม ปรมิาณ ตนทุนตอหนวย
    ตนทุนตอหนวยผลผลิตท่ีเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย สงเสริม กํากับ ติดตาม
แผนงาน/โครงการ/มาตรการ วิเคราะห งบประมาณและงบลงทุนหลักเกณฑและขอยุติ
ดานการขนสงและจราจรและความปลอดภัย ในป งบประมาณ 2549 มีนอยกวา 
ปงบประมาณ 2548 โดยมีสัดสวน (%) ตนทุนรวมเพิ่มข้ึนากกวาสัดสวนผลผลิต/กิจกรรม 
(เร่ือง) ท่ีเพิ่มข้ึนซึ่งจากการตรวจสอบพบวา มีการกันเงินในสวนของเงินงบประมาณป 
2547 มาเบิกจายในปงบประมาณ  2548 โดยไมมีการนําจํานวนผลผลิต/กิจกรรม (เรื่อง) 
ท่ีตองดําเนินการในป 2547 มาคิดคํานวณในป 2548 จึงทําใหตนทุนตอหนวยผลผลิตในป
 2548 สูงกวาความเปนจริง

     อยางไรก็ตาม สนข. เปนหนวยงานนโยบาย รับนโยบายจากกระทรวงและรัฐบาล 
การดําเนินงานสวนใหญเปนโครงการศึกษา ออกแบบ จัดทําแผน ซึ่งข้ึนอยูกับนโยบาย
และความตองการของผูบริหาร อีกท้ังลักษณะและขนาดของจํานวนโครงการมีความ
แตกตางกันระหวางปงบประมาณ 2548 - 2549 แมวาป 2549 จะมีจํานวนเรื่องมากกวา ป
 2548 ถึง  26 เรื่อง ก็ตาม

2 ประสานแผนการขนสงและจราจรท้ังใน
กรุงเทพมหานครและเมืองหลักในภูมิภาค 
สงเสริม กํากับ และติดตามประเมินผล
แผนงาน/โครงการ/มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ

92.10% -3.45% 98.96%      ตนทุนตอหนวยผลผลิตท่ีเก่ียวของกับการประสานแผนการขนสงและจราจรท้ังใน
กรุงเทพมาหานครและเมืองหลักในภูมิภาค สงเสริม กํากับและติดตามประเมินผล 
แผนงาน/โครงการ/มาตรการที่มีประสิทธภาพ ในป งบประมาณ 2549 มีมากกวา 
ปงบประมาณ 2548 โดยมีสัดสวนตนทุนรวมเพิ่ม ใกลเคียงกับจํานวนเรื่อง (ผลผลิต/
กิจกรรม) ท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้เนื่องจาก สนข. เปนหนวยงานดานวิชาการท่ีมีบทบาทในการ
กําหนดแนวทาง วางแผนพัฒนาระบบโครงขายการขนสงและจราจร รวมท้ังระบบตอเนื่อง
 ของประเทศ จึงตองมีการประสานกับหนวยงานท้ังปริมณฑลและจังหวัดตางๆ เพื่อ
พัฒนาระบบการขนสงในภูมิภาคใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความเปนไป
ไดท่ีกิจกรรมในดานนี้จะมีของตนทุนรวม และจํานวนกิจกรรมท่ีสูงเพิ่มข้ึนดวย

3 พัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ
 เพื่อการวางแผนดานการคมนาคม ขนสง
และจราจร

-69.53% 0.00% -69.53%      ตนทุนตอหนวยผลผลิตท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการวางแผนดานการคมนาคม ขนสงและจราจร ในป งบประมาณ 2549 
มีนอยกวา ปงบประมาณ 2548 เนื่องจาก การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศไดเริ่ม
ดําเนินการในป งบประมาณ 2548 เปนปแรก โดยมีการลงทุนจัดซื้ออุปกรณ เครื่องมือ 
ตางๆ เพื่อดําเนินการวางระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยเงินกูยืมจาก JBIC มาใชใน
การศกึษาวางแผนดานการคมนาคมขนสงและจราจรของประเทศ นอกจากนี้ยังมีเงิน
บางสวนเปนเงินงบประมาณของป 2547 ที่กันไวและเบิกจายในป 2548 ผลผลิตตอหนวย
ลงทุนของ สนข. ซึ่งเปนหนวยงานนโยบายและแผน มีแนวโนมสูงขึ้น และลดลง ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับนโยบายดานการคมนาคม ขนสงและจราจร ของกระทรวงและรัฐบาล ตลอดจน
การใชจายเงินสวนใหญเปนโครงการศึกษา ดังนั้นผลผลิตที่ไดจึงเปนรายงานผลการศึกษา
 ซึ่งไมเปนทรัพยสินทางบัญชีจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผลผลิตตอหนวยสูงได

4 สงเสริมและพัฒนาระบบการขนสงและ
จราจร และบุคลากรดานการขนสงและจราจร

-61.20% -24.24% -48.79%      ตนทุนตอหนวยผลผลิตท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนาระบบการขนสงและ
จราจร และบุคลากรดานขนสงและจราจร ในป งบประมาณ 2549 มีนอยกวา 
ปงบประมาณ 2548 เนื่องจาก ชวงระยะเวลาดังกลาวรัฐบาลไดเนนการพัฒนาระบบขนสง
และจราจรท่ัวประเทศ เพื่อรองรับการพัฒนาของประเทศ มีเงินนอกงบประมาณ (SAL) ท่ี
ผูกพัน 3 ป (2547-2549) ซึ่งไมไดเบิกจายในป 2547 แตมาเบิกในป งบประมาณ 2548 
และเงินงบกลางเสริมสรางศักยภาพการแขงขันการพัฒนาท่ีย่ังยืนของประเทศที่ผูกพัน ป 
2548 - 2549 งานสวนใหญเปนโครงการศึกษาเพื่อรองรับการพัฒนาสวนใหญเปน
โครงการระบบรางที่ตองมีมูลคาการศึกษาสูงและมีความสําคัญ เพื่อเปนกรอบพัฒนาระบบ
โครงขายการขนสง จราจร และคมนาคมอยางสมบูรณทั้งกรุงเทพ ปริมณฑล แนวโนมใน
ปตอไป จะสูงข้ึนเนื่องจากการพัฒนาระบบการขนสงและจราจรอยางตอเนื่อง ท้ังการ
พัฒนาบุคลากรดานการขนสงและจราจร การพัฒนาระบบเทคโนโลยีตางๆ ในอนาคต 
นอกจากนี้ สนข. เปนหนวยงานนโยบาย รับนโยบายจากกระทรวงและรัฐบาล การ
ดําเนินงานสวนใหญเปนโครงการศึกษา ออกแบบ จัดทําแผน ซึ่งขึ้นอยูกับนโยบายและ
ความตองการของผูบริหาร

5 กิจกรรมบูรณาการ  คาจางท่ีปรึกษา/
สัมมนาและฝกอบรม

50.60% 0.00% 50.60%      ตนทุนตอหนวยผลผลิตท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมบูรณาการ คาจางท่ีปรึกษา/สัมมนา
และฝกอบรม ในป งบประมาณ 2549 มีนอยกวา ปงบประมาณ 2548 เพียงเล็กนอย
เทานั้น เนื่องจากมีการกันเงินของปงบประมาณ 2547 มาเบิกจายในป 2548 อยางไรก็
ตามในชวงท่ีผานมามีกิจกรรมฝกอบรมอยางตอเนื่อง มาโดยตลอดและมีแนวโนมจะสูงข้ึน

-35.41%กําหนดนโยบาย สงเสริม กํากับ ติดตาม
แผนงาน/โครงการ/มาตรการ วิเคราะห 
งบประมาณและงบลงทุนหลักเกณฑและขอ
ยุติดานการขนสงและจราจรและความ
ปลอดภัย

1 -22.50% 20.00%

ผลเปรยีบเทียบสัดสวนการเปล่ียนแปลง (%) ใน
ปงบประมาณ 2549กิจกรรม วิเคราะหสาเหตุ

ตารางที่ 3.8-3  การวิเคราะหสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของตนทุนตอหนวยผลผลิตของ สํานักงานนโยบาย 
   และแผนการขนสงและจราจรกระทรวงคมนาคม ระหวางป งบประมาณ 2548 - 2549 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

 (3) กิจกรรมที่ 3 : พัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการวางแผนดานการคมนาคม 
ขนสงและจราจร : ป 2549 มีตนทุนรวมลดลง แตมีปริมาณงานเทาเดิม 19 เรื่อง เมื่อเทียบกับป 2548 ทําใหมี
ตนทุนตอหนวยลดลง สาเหตุเนื่องมาจาก 

• เนื่องจากในป 2548 มีการลงทุนดานเครื่องมือ และอุปกรณ (hardware) คอนขางมาก โดย
ใชเงินทุนจากแหลงตางๆ (JBIC/SAL) ประกอบกับมีการกันเงินงบประมาณในป 2547 มา
เบิกจายในป 2548 โดยไมมีการนําจํานวนผลผลิต/กิจกรรม (เรื่อง) ที่ดําเนินการยังไมแลว
เสร็จในป 2547 มาคิดคํานวณในป 2548 จึงมีผลใหตนทุนรวมในป 2548 มีคอนขางสูง 

• สําหรับแนวโนมในอนาคต ผลผลิตตอหนวยลงทุนของ สนข. ซึ่งเปนหนวยงานนโยบายและ
แผนนั้น มีความเปนไปไดทั้งที่จะสูงขึ้น และ/หรือลดลงได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับนโยบายดานการ
คมนาคม ขนสงและจราจร ของกระทรวงและรัฐบาล ตลอดจนการใชจายเงินสวนใหญเปน
โครงการศึกษา ดังนั้นผลผลิตที่ไดจึงเปนรายงานผลการศึกษา ซึ่งไมเปนทรัพยสินทางบัญชี
จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหผลผลิตตอหนวยสูงได 

 
 (4) กิจกรรมที่ 4 : สงเสริมและพัฒนาระบบการขนสงและจราจร และบุคลากรดานการขนสงและ
จราจร : ป 2549 มีตนทุนรวมลดลง (มาก) และมีปริมาณงานลดลงเหลือ 25 เรื่อง (จากเดิม 33 เรื่อง) เมื่อเทียบ
กับป 2548 ทําใหมีตนทุนตอหนวยลดลง สาเหตุเนื่องมาจาก 

• เนื่องจากมีการกันเงินของปงบประมาณ 2547 มาเบิกจายในป 2548 ทําใหป 2548 มีตนทุน
รวมสูงกวาป 2549 

• ป 2549 มีตนทุนกิจกรรมลดลงจากป 2548 (61.20 %) และมีปริมาณกิจกรรมลดลง (24.24 %) 
ซึ่งมีผลใหตนทุนรวมและตนทุนตอหนวยลดลง  

• งานสวนใหญเปนโครงการศึกษาเพื่อรองรับการพัฒนาสวนใหญเปนโครงการระบบรางที่ตองมี
มูลคาการศึกษาสูงและมีความสําคัญ เพื่อเปนกรอบพัฒนาระบบโครงขายการขนสง จราจร 
และคมนาคมอยางสมบูรณทั้งกรุงเทพ ปริมณฑล แนวโนมในปตอไป จะสูงขึ้นเนื่องจากการ
พัฒนาระบบการขนสงและจราจรอยางตอเนื่อง ทั้งการพัฒนาบุคลากรดานการขนสงและจราจร 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีตางๆ ในอนาคต นอกจากนี้ สนข. เปนหนวยงานนโยบาย รับ
นโยบายจากกระทรวงและรัฐบาล การดําเนินงานสวนใหญเปนโครงการศึกษา ออกแบบ จัดทํา
แผน ซึ่งขึ้นอยูกับนโยบายและความตองการของผูบริหาร 

 
 (5) กิจกรรมที่ 5 : กิจกรรมบูรณาการ  คาจางที่ปรึกษา/สัมมนาและฝกอบรม : ป 2549 มีตนทุนรวม
ลดลงเล็กนอย แตมีปริมาณงานรวม 2 หลักสูตรเทาเดิม ทําใหมีตนทุนตอหนวยลดลง สาเหตุเนื่องมาจาก 

• มีการกันเงินงบประมาณป 2547 มาเบิกจายในป 2548 โดยไมมีการนําจํานวนผลผลิต/
กิจกรรม (เรื่อง) ที่ตองดําเนินการในป 2547 มาคิดคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตในป 2548  

• ป 2549 มีตนทุนกิจกรรมรวมเพิ่มจากป 2548 (50.60 %) แตปริมาณกิจกรรมไมเพิ่ม (หรือ
เทียบเทากับป 2548) ซึ่งมีผลใหตนทุนรวมและตนทุนตอหนวยเพิ่ม  

• ที่ผานมามีกิจกรรมฝกอบรมกันอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นการกําหนด
ตนทุนเปาหมายใหสอดคลองกับจํานวนกิจกรรมการฝกอบรมจึงเปนสิ่งจําเปน เพราะจากการ
วิเคราะหพบวา ตนทุนตอหนวยผลผลิตในดานนี้มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

แนวทางเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
 กอนอื่นควรมีความเขาใจตรงกันวา การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) นั้น จะพิจารณาถึง
ผลงาน (ผลผลิต/กิจกรรม) ที่ไดเมื่อเทียบกับจํานวนทรัพยากร (ตนทุน) ที่มีการวางแผนไว ซึ่งการใชทรัพยากร
ดังกลาวจะพิจารณารวมไปถึงตนทุน ไมวาจะอยูในลักษณะจํานวนบุคลากรหรือชั่วโมงการทํางาน จํานวนวัสดุ
อุปกรณที่ใช เพื่อใหไดผลงานตามตองการ 
 

 อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะพิจารณาในเรื่องประสิทธิภาพแลว ยังศึกษาครอบคลุมไปถึง 
(1) แนวทางการกําหนดตนทุนเปาหมายใหสอดคลองกับสภาพที่แทจริง (สอดคลองกับผลผลิตที่จะดําเนินการ) 
และ (2) การมีเครื่องมือในการชี้วัดหรือควบคุม/ติดตาม การจัดทําผลผลิตใหมีประสิทธิผล (Effectiveness) นั่นคือ
การดําเนินการใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ที่ปรึกษาไดกําหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
 

 จากผลการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอหนวยป 2549 เปรียบเทียบกับป 2548 ซึ่งแสดงวาตนทุนตอ
หนวยป 2549 ลดลงจากป 2548 รอยละ 2.42 ซึ่งผลจากการวิเคราะหนี้ทําให สนข. ยังคงตองจัดทําแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เนื่องจาก ขอมูลปฐาน (ป 2548) เปนปที่มีการเบิกจายสูง และเปน
สาระสําคัญตอการพิจารณาเปรียบเทียบประกอบกับ ตนทุนผลผลิตตอหนวยในแตละปยังมีจํานวนสูงขึ้น 
 

 ดังนั้น สนข. จึงควรกําหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดังนี้ 
 (1) เรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณประจําป พ.ศ. 2551 ใหเสร็จสิ้นภายในปงบประมาณ เพื่อมิให
เกิดการเบิกเงินเหล่ือมปจํานวนมาก แลวนําไปคํานวณตนทุนผลผลิตในปตอไป ซึ่งจะทําใหการคํานวณตนทุน
ผลผลิตไดถูกตอง มีประสิทธิภาพ 
 (2) ปรับปรุงรายการทรัพยสินที่รับมอบจากที่ปรึกษาตามโครงการ ออกจากรายการคาจางที่ปรึกษา 
เนื่องจากทรัพยสินดังกลาวไดรวมคํานวณไวในรายการจางที่ปรึกษาแลว กรณี นําทรัพยสินดังกลาวมาคํานวณ
ตนทุนผลผลิตอีกครั้งจะเปนการคํานวณที่ซ้ําซอน 
 (3) ปรับปรุงรายการครุภัณฑที่ชํารุด ไมใชการปฏิบัติงานออกจากบัญชีตามระเบียบพัสดุ โดยการ
บริจาค และ/หรือขายทอดตลาด เพื่อใหการคํานวณตนทุนผลผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (4) ทบทวน บทบาท ภารกิจ และการลดตัดทอน ยกเลิกภารกิจที่ซ้ําซอนและไมมีความจําเปนที่ 
สนข. ตองดําเนินการเองหรือที่เห็นควรใหภาคเอกชนรับไปดําเนินการ 
 (5) บริหารการใชทรัพยากร สนข. อยางคุมคา ประหยัดและเหมาะสมตามแนวทางของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 (6) ปลุกจิตสํานึกบุคลากรของ สนข. ใหรูจักการประหยัดพลังงาน และใชวัสดุตางๆ อยางประหยัด
เพื่อประโยชนของทางราชการ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) จัดทําฐานขอมลูที่ใชในการคํานวณตนทุนตอ
หนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับ

18.00 12.50 5.50

ผลผลิตกิจกรรม ศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑ
คงคางทั้งทางตรงและทางออม (12.50) (5.50)

2) กําหนดเกณฑการปนสวน 13.00 7.00 6.00

(7.00) (6.00)

3) จัดทําบญัชีตอหนวยผลผลิตประจํางวด 6 เดือน 8.25 4.75 3.50

แรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (4.75) (2.50) (1.00)
4) รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่ 6.00 3.00 3.00

กรมบญัชีกลางกําหนด (2.00) (2.00) (2.00)
5) จัดทําบญัชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของ 9.50 4.00 3.00 2.50

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (4.00) (2.00) (2.00) (1.50)

6) จัดทําบญัชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของ 9.50 4.00 3.00 2.50

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (4.00) (2.00) (2.00) (1.50)

7) เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวย 2.00 2.00

ผลผลิตระหวางป 2548 และป 2549 (2.00)

8) วิเคราะหความเปลี่ยนแปลง และสาเหตุของ 9.00 2.50 6.50

ตนทุนตอหนวยผลผลิต (2.00) (4.50) (2.50)

9) จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอ 9.75 3.00 6.75

หนวยผลผลิต (1.00) (4.00) (4.75)

10) จัดทําแนวทาง/แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ 15.00 3.00 12.00

ดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (1.00) (1.50) (6.25) (6.25)

รายเดือน 12.50 12.50 18.75 12.50 12.50 12.50 18.75 0.00 0.00

สะสม 12.50 25.00 43.75 56.25 68.75 81.25 100.00 100.00 100.00

รายเดือน 12.50 12.50 18.75 8.50 9.00 12.50 7.50 6.25 6.25 6.25

สะสม 12.50 25.00 43.75 52.25 61.25 73.75 81.25 87.50 93.75 100.00

เนื้องาน 
(%)

รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานที่ทําได

        *        
สัดสวนงาน

 (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 9 จะมีคาเทากับ รอยละ 8 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานครั้งที่ 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนนิการแลว

รางรายงานการวิเคราะหตนทุน

รางรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต
(ประจํางวด 6 เดือนแรก ปงบประมาณ 2550)

รางรายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต
(เปรยีบเทียบตนทุนตอหนวยระหวางป48และป49 

วิเคราะหความเปลี่ยนแปลง และสาเหตุ)

 รายงานการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตของ สนข.

ผลงาน
ที่ทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้ไดเนินการลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.8-1 
ประกอบ)  

 
3.8.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 

 หลังจากปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของบริษัทที่ปรึกษาจากเดิมที่กําหนดไวใน TOR โดยเพิ่มบทบาท
ในการเขามารวมดําเนินการจัดทําการวิเคราะหตนทุนตอหนวยกับฝายงบประมาณ ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี 
(สํานักงานเลขานุการกรม) โดยการประสานงานอยางใกลชิดเพื่อจัดทําบัญชีตนทุน ทําใหไมมีปญหาอุปสรรคใน
งานสวนนี้ โดยบริษัทที่ปรึกษาจะเพิ่มเติมการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต ของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ซึ่งขณะนี้ไดรวบรวมขอมูล 6 เดือนหลังของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อจัดทํารายงานตอไป 
 
3.8.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 

 รวบรวมผลการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานรายงานฉบับสมบูรณของโครงการฯ ตอไป 
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รูปที่ 3.8-1 แผนปฏิบัติงานการศึกษารายงานการวเิคราะหตนทุนตอหนวยผลผลติ ของ สนข. 
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3.9 สวนงานที่ 9 (Task No. 9) แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน 
 ประเด็นยุทธศาสตรของ สนข. 
 
 การศึกษาแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของ สนข. ไดดําเนินการตาม
แนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดตามระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ซึ่งแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินการตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 
 

ขอ เกณฑการใหคะแนน 
1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตรตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (ตามแบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการ
ผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ) โดยระบุอยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย  2 องคความรู โดยเลือกองค
ความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรูที่เลือกดังกลาวตองเปนองค
ความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง  

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และ
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม พ.ศ. 2550 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดย
สามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถ
ดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดต้ังแต 4.0000 ขึ้นไป 

 
3.9.1 สภาพปจจุบัน – ความกาวหนาของงาน 
 
 สนข. ไดจัดทําแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนนุประเดน็ยุทธศาสตร และนําสงสํานักงาน ก.พ.ร. 
เรียบรอยแลว ทั้งนี้ที่ปรึกษาไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
 
 1. รวบรวมขอมูลผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ทั้ง 2 แผน 
 2. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูเพือ่สนบัสนนุประเด็นยทุธศาสตร 

  ของ สนข. และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับการศึกษาฯ ในคราวประชุม ครั้งที่  
  1/2551 เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2551 
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การประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  สนข. ไดกําหนดใหระดับความสําเร็จของแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร (ตัวชี้วัดที่ 12) เปนของตัวชี้วัดหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สนข. และไดจัดทําแผนการจัดการความรูที่สนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 2 ประเด็น คือ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การปรับระบบการบริหารจัดการทั้งในระดับนโยบาย การ
กํากับดูแลและหนวยปฏิบัติเพื่อใหเกิดพัฒนาการในสาขาการขนสง และประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การมีมาตรฐาน
ความปลอดภัย เพื่อลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินจากการขนสง และไดจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรเพื่อสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ในวันที่ 30 เมษายน 2550 

 
 ซึ่งในประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 สอดคลองกับตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI) ตัวชี้วัดที่ 3.1 จํานวนเรื่อง
การดําเนินการวิเคราะหดานการจราจรและขนสง และในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สอดคลองกับตัวชี้วัดตามคํา
รับรอง (KPI) ตัวชี้วัดที่ 3.3 รอยละความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน ที่เปนขอเสนอแนะดานความปลอดภัยใน
ระบบขนสงของ สนข. และไดรับการปฏิบัติโดยหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ ซึ่งมี 2 แผนงาน ที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 
ผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

(1) แผนการจัดการความรู แผนที่ 1 
 

 ผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู แผนที่ 1 มีการดําเนินการดังนี้ 
- ไดมีการระดมความคิดเห็นเพื่อกลั่นกรองตรวจสอบองคความรู โดยการประชุมหารือภายใน

ผูรับผิดชอบและผูบริหาร ในการประชุมผูบริหาร CKO ไดกําหนดเบื้องตนความรูดานการใชงาน
แบบจําลองดานการจราจรและเรื่องการจัดซื้อจัดจาง และเรื่องคอมพิวเตอร 

- มีคําสั่งแตงต้ัง KM team และการตั้งศูนยความรู (KC) และมีการประชุมกลุมยอย
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน (กลุมผังเมือง และกลุมจราจร) 

- การอบรมดานความรูและทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปนั้นไมไดรับงบประมาณในการ
ฝกอบรม แตทั้งนี้ KC ไดจัดรวบรวมหา CD สอนการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ไว
ใหบริการแลว และมีผูเขาไปขอใชบริการประมาณ 20 คน 

- การจัดความรูทางดานการวิเคราะหความเหมาะสมโครงการ หรือทางดานการพัฒนาเมือง 
ไดมีการประชุมกลุมยอยแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน (กลุมผังเมือง จํานวน 5 ครั้ง) 

- สามารถเขาถึงความรูดานการวิเคราะหความเหมาะสมโครงการ โดยไดจัดทําเอกสารและ 
power point เสนอผูบริหารและเผยแพรใน Intranet 

- แลกเปลี่ยนความรูดานการวิเคราะหความเหมาะสมโครงการ หรือทางดานการพัฒนาเมือง 
ใหเปนระบบดวยการพัฒนาระบบ IT เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยจัดทํา web board ใน 
intranet เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานทาง Internet/ Intranet , web board แลว 
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- การเรียนรูองคความรูดานการวิเคราะหความเหมาะสมโครงการ หรือทางดานการพัฒนา
เมืองโดยจัดทําเอกสารและ power point เสนอในกลุมการวิเคราะหดานการพัฒนาเมือง 
แตยังไมมีการจัดการฝกอบรม และการเรียนรูจากบอรดในลิฟท 

- จัดการความรูใหเปนระบบดวยการพัฒนาระบบ IT เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใสผล
การศึกษาโครงการที่สําคัญตางๆ ลงในอินทราเน็ท เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูแลว 
www.otp.go.th 

- ประกาศ และการชมเชย สําหรับผูที่ผูรวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูไวบน web board 
 

(2) แผนการจัดการความรู แผนที่ 2 
 
 ผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู แผนที่ 2 มีการดําเนินการดังนี้ 

- ไดมีการระดมความคิดเห็นเพื่อกลั่นกรองตรวจสอบองคความรู โดยการประชุมหารือภายใน
ผูรับผิดชอบและผูบริหาร ในการประชุมผูบริหาร CKO ไดกําหนดเบื้องตนความรูดานการใชงาน
แบบจําลองดานการจราจรและเรื่องการจัดซื้อจัดจาง และเรื่องคอมพิวเตอร 

- สรางความรูและแสวงหาความรูในการวิเคราะหความเหมาะสมโครงการตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง  โดยการจัดประชุมภายในแบบไมเปนทางการมาปรึกษาหารือแนว
ทางการการวิเคราะหความเหมาะสมโครงการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

- ดําเนินการจัดใหมีฐานขอมูลองคความรูเรื่องการวิเคราะหความเหมาะสมโครงการตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเปน digital file  

- สามารถเขาถึงความรู การวิเคราะหความเหมาะสมโครงการตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยจัดทําเอกสาร จัดทําขอมูลลงใน website และจัดทําขอมูลลงใน Internet 

- จัดฝกอบรมเรื่องความรูและทักษะการใชโปรแกรมในการประเมินแผนงานโครงการดาน
การจราจรและขนสงตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีผูเขารวมเปนไปตามเปาที่กําหนด 

- ยังไมดําเนินการประกาศและรับวุฒิบัตร และการชมเชย สําหรับผูที่ผานการฝกอบรม 
- จัดทํากระทูแลกเปลี่ยนความรู โดยเผยแพรใน Internet และ Intranet อยางนอย 1 เรื่อง แลว 

 
 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู (ระดับคะแนนที่ 4) ทั้ง 2 แผน รวม 16 
กิจกรรม นั้น สนข. ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จํานวน 15 กิจกรรม ซึ่งยังไมไดดําเนินการใน
กิจกรรมที่ 6 ของแผนงานที่ 2 คือ การประกาศและรับวุฒิบัตร และการชมเชย สําหรับผูที่ผานการฝกอบรม คิด
เปนรอยละ 93.75 สําหรับกิจกรรมที่เปนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูมี 12 กิจกรรม ซึ่ง สนข. สามารถ
ดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรม จํานวน 10 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 
83.33  
 

กิจกรรมดําเนินการ รอยละ 
การดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู 93.75 
การดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 83.33 
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90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

รอยละเฉลี่ยความสําเร็จของการดําเนินการ 0.8854=
200

83.33  93.75 +  
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ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด นํ้าหนัก
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คา
คะแนน   
ถวง

นํ้าหนัก 
ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู
เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 ดําเนินการขั้นตอนท่ี 1 – 
5 แตท้ังนี้ขั้นตอนท่ี 4 
ดําเนินการได 0.8854   

4.8854 0.1543 

ความสําเร็จของการดําเนินการ (Result) 
 
 สนข. ดําเนินการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายใน
และภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดครบถวนทุกขั้นตอน ตามระดับขั้นความสําเร็จ 
(Milestone) 5 ระดับ ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยพิจารณาระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
เปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ขั้นตอนที่ 1 คะแนนทีไ่ดรับ คือ   1.0000 คะแนน 
• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ขั้นตอนที่ 2 คะแนนทีไ่ดรับ คือ   1.0000 คะแนน 
• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ขั้นตอนที่ 3 คะแนนทีไ่ดรับ คือ   1.0000 คะแนน 
• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ขั้นตอนที่ 4 คะแนนทีไ่ดรับ คือ   0.8854 คะแนน 
• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ขั้นตอนที่ 5 คะแนนทีไ่ดรับ คือ   1.0000 คะแนน 

 
 ดังนั้น คะแนนรวมของระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร เทากับ 4.8854 คะแนน 
 
ตารางผลการดําเนินงาน : 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) การจัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู 24.00 12.00 12.00

(12.00) (12.00)
2) การระบคุวามรู 16.00 12.00 4.00

(12.00) (4.00)
3) การสรางระบบแลกเปลี่ยนความรูที่มี 20.00 8.00 6.00 6.00

การแลกเปลี่ยนความรูผานเว็บไซท (8.00) (6.00) (6.00)
4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู 20.00 6.00 6.00 4.00 4.00

(6.00) (6.00) (4.00) (4.00)
5) การแปรสภาพความรูจากความรูโดยนัยเปน 20.00 8.00 12.00

ความรูชัดแจง โดยการจัดพิมพเอกสาร (4.00) (4.00) (8.00) (4.00)

รายเดือน 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 16.00 0.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 48.00 60.00 72.00 84.00 100.00 100.00

รายเดือน 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 8.00 8.00 8.00 4.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 48.00 60.00 72.00 80.00 88.00 96.00 100.00

ผลงานตามแผนท่ีวางไว (%)

ผลงานท่ีทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 9 จะมคีาเทากับ รอยละ 5 เมื่อเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถงึ Task No. 12)

        *       
 สัดสวน
งาน (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานครั้งที่ 2
การปฏิบติังานจริงท่ีไดดําเนินการแลว

รายงานฉบับสุดทาย

ผลงาน
ท่ีทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้ลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.9-1 ประกอบ)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     รูปที่ 3.9-1 แผนปฏิบัติงานการศกึษาแผนการจัดการความรู 
         เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของ สนข. 
 

 
3.9.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 
 ไมมีปญหาและอุปสรรค เนื่องจากไดประสานกับผูดูแลตัวชี้วัดนี้อยางสม่ําเสมอ 
 
3.9.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 รวบรวมผลการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานรายงานฉบับสมบูรณของโครงการฯ ตอไป 
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3.10 สวนงานที่ 9 (Task No. 9) แผนการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล 
 สารสนเทศ ของ สนข. 
 
 การทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและ
จราจร ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ได
กําหนดสําหรับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา โดยมีประเด็นประเมินผลการปฏิบัติราชการ มิติที่ 4 มิติ
ดานการพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวน
ราชการ และเชื่อมโยงการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.2549 นั้น พบวา สนข. มีความพรอมในดานการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศขององคกรที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 ในทุกประเด็น ซึ่งจะใช
เปนกรอบและแนวทางในการวางแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศปงบประมาณ พ.ศ.
2550 เพื่อมุงปรับปรุง พัฒนาระบบสารสนเทศของ สนข. ใหมีความทันสมัย ไดมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานและการบริหารจัดการภายใน รวมทั้งการใหบริการขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของแกหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตามภารกิจของ สนข.  
  
3.10.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 
 สนข. ไดจัดทําแผนการบรหิารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการปงบประมาณ พ.ศ.
2550 ของ สนข. ซึ่งผานความเห็นชอบจากผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร แลว 
โดยเนื้อหาครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก คอื  

(1) ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ  
(2) ผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ บคุลากรของ สนข. และ

ผูบริหารของสวนราชการ   
(3) การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
 
ทั้งนี้ที่ปรึกษาไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 1. รวบรวมขอมูลผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการบรหิารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
 2. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนนิการตามแผนการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และ 
  ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับการศึกษาฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2551 เมื่อ 
  วันที่ 3 มกราคม 2551 
  
 สรุปผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ 
สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดดําเนินการครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก 10 ประเด็นยอย และได
ดําเนินการครบทั้ง 35 กิจกรรมที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการฯ  
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ลําดับที่ ช่ือแผนงาน
1 การดูแลและบํารุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
2 การดูแลและบํารุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ระบบบริหารงานบุคคล
3 การดูแลและบํารุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ระบบสารสนเทศดานการขนสงและจราจร
4 การดูแลและบํารุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ระบบรายงานสภาพการจราจรแบบ Real Time
5 การจัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  เพ่ือทดแทนเครื่องท่ีหมดอายุการใชงาน  ระบบบริหารงานสารบรรณ
6 การจัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  เพ่ือทดแทนเครื่องท่ีหมดอายุการใชงาน  ระบบบริหารงานบุคคล
7 การจัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  เพ่ือทดแทนเครื่องท่ีหมดอายุการใชงาน  ระบบสารสนเทศดานการขนสงและ
8 การพัฒนาระบบงานสารบรรณผานระบบอินทราเน็ตใหรองรับการใชงานของผูใชงานในระดับสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม/

สวน/ฝาย และการพัฒนาระบบเครือขายภายในสํานักงานใหมีความเร็วสูงข้ึน
9 การพัฒนาการเผยแพรขอมูลบุคลากรผานระบบอินทราเน็ต  และการพัฒนาระบบเครือขายภายในสํานักงานใหมี

้10 การพัฒนาการเผยแพรขอมูลดานการขนสงและจราจรผานระบบอินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต และการพัฒนา
ระบบเครือขายภายในสํานักงานใหมีความเร็วสูงขึ้น

11 การพัฒนาการเผยแพรรายงานสภาพการจราจรผานระบบอินเตอรเน็ต
12 การเผยแพรคูมือการใชงานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสบนระบบอินทราเน็ต
13 การจัดเตรียมเอกสารคูมือการใชงานระบบบริหารงานบุคคลใหกับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
14 การจัดเตรียมเอกสารคูมือการใชงานระบบสารสนเทศดานการขนสงและจราจรใหกับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
15 การประชาสัมพันธการใหบริการขอมูลระบบการรายงานสภาพการจราจรแบบ Real Time ผานทางเครือขาย

อินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต และสื่อประชาสัมพันธอ่ืนๆ ของสํานักงานฯ
16 การจัดทําการสํารองขอมูลระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พรอมท้ังการทดสอบสื่อสํารองขอมูลโดยการกู
17 การจัดทําการสํารองขอมูลระบบบริหารงานบุคคล พรอมท้ังการทดสอบสื่อสํารองขอมูลโดยการกูขอมูลคืนสูระบบ 
18 การจัดทําการสํารองขอมูลระบบสารสนเทศดานการขนสงและจราจร พรอมท้ังการทดสอบสื่อสํารองขอมูลโดยการกู

ขอมูลคืนสูระบบ (Recovery)
19 การจัดทําการสํารองขอมูลระบบการรายงานสภาพการจราจรแบบ Real Time พรอมท้ังการทดสอบสื่อสํารองขอมูล
20 การตรวจทานความถูกตองของขอมูลท่ีบันทึกเขาสูระบบฐานขอมูลของระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
21 การตรวจทานความถูกตองของขอมูลท่ีบันทึกเขาสูระบบฐานขอมูลของระบบบริหารงานบุคคล
22 การตรวจทานความถูกตองของขอมูลท่ีบันทึกเขาสูระบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศดานการขนสงและจราจร
23 การตรวจทานความถูกตองของขอมูลท่ีบันทึกเขาสูระบบฐานขอมูลของระบบการรายงานสภาพการจราจร
24 การกําหนดสิทธิ (Access  Right) ใหผูใชงานกลุมตางๆ สามารถเขาถึงระบบฐานขอมูลระบบบริหารงานสารบรรณ
25 การกําหนดสิทธิ์และลําดับช้ันการเขาถึงระบบฐานขอมูลบุคลากร
26 การกําหนดสิทธิ์และลําดับช้ันการเขาถึงระบบฐานขอมูลดานการขนสงและจราจร
27 การกําหนดสิทธิ์และลําดับช้ันการเขาถึงระบบรายงานสภาพจราจรแบบ Real Time
28 การจัดหาระบบสํารองไฟฟา (UPS)  สําหรับหองควบคุมคอมพิวเตอรแมขาย ระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
29 การจัดหาระบบสํารองไฟฟา (UPS)  สําหรับหองควบคุมคอมพิวเตอรแมขาย ระบบบริหารงานบุคคล
30 การจัดหาระบบสํารองไฟฟา (UPS)  สําหรับหองควบคุมคอมพิวเตอรแมขาย ระบบสารสนเทศดานการขนสงและจราจร
31 การจัดหาระบบสํารองไฟฟา (UPS)  สําหรับหองควบคุมคอมพิวเตอรแมขาย ระบบรายงานสภาพการจราจรแบบ 
32 การจัดการอบรมการใชงานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิสใหแกผูใชงานใหมควบคูกับการปฏิบัติงานจริง 
33 การจัดการอบรมในดานท่ีเก่ียวกับสารสนเทศของระบบบริหารงานบุคคล
34 การจัดการฝกอบรมความรูเก่ียวกับการขนสงและจราจร
35 การจัดการฝกอบรมความรูเก่ียวกับการใชงานระบบรายงานสภาพจราจรแบบ Real Time
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ความสําเร็จของการดําเนินการ (Result) 
 
 สนข. ดําเนินการบริหารจัดการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศโดยพิจารณาระดับคุณภาพดังนี้  
 

1) การสรุปผลการทบทวน  และวิเคราะหระบบฯ  มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและครอบคลุม ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 ประเด็นยอย และระบุถึงสวนที่
จะพัฒนาเพิ่มเติมจากปงบประมาณ พ.ศ.2549 

3) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  ของแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามที่

ระบุแผนปฏิบัติการฯและมีรายงานประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ขอที่ 1) คะแนนทีไ่ดรับ คือ   5.0000 คะแนน 
• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ขอที่ 2) คะแนนทีไ่ดรับ คือ   5.0000 คะแนน 
• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ขอที่ 3) คะแนนทีไ่ดรับ คือ   5.0000 คะแนน 
• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ขอที่ 4) คะแนนทีไ่ดรับ คือ   4.4280 คะแนน 

 
ตารางผลการดําเนินงาน : 
  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนนิงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
1)  สรุปผลการทบทวน  และวิเคราะหระบบฯ  มี

คุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1 ครอบคลุม 3 ประเด็น
หลัก 10 ประเด็นยอย 

5.0000 0.0526 

2)  แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม   ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย และระบุถึงสวนที่จะพัฒนา
เพิ่มเติมจากปงบประมาณ พ.ศ.2549 

0.5 ครอบคลุม 3 ประเด็น
หลัก 10 ประเด็นยอย 

5.0000 0.0263 

3) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 รอยละ 100 5.0000 0.0506 

4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ของแผนปฏิบัติการฯ
ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ตามที่ระบุแผนปฏิบัติการฯและมีรายงาน
ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

1.5 รอยละ 97.14 4.4280 0.0699 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) ติดตามการประชุมของคณะกรรมการ 20.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (1.00) (1.00)
2) ติดตามการปฏิบัติงานของสวนพัฒนา 20.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00

ระบบงานคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (1.00) (1.00)
3) ติดตามการใชงานเว็บไซท www.otp.go.th 20.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00

(3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (1.00) (1.00)
4) รวบรวมรายงานแผนการบริหารจดัการระบบ 20.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00

แลวนํามาจดัทํารางรายงานฉบบัสุดทาย (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (3.00) (1.00) (1.00)
5) ปรับแกไขรางรายงาน เพื่อจัดทํารายงาน 20.00 8.00 12.00

ฉบบัสุดทายตอไป (4.00) (4.00) (8.00) (4.00)

รายเดือน 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 16.00 0.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 48.00 60.00 72.00 84.00 100.00 100.00

รายเดือน 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 8.00 8.00 8.00 4.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 48.00 60.00 72.00 80.00 88.00 96.00 100.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานท่ีทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานท้ังหมด (100%) ของ Task No. 9 จะมีคาเทากับ รอยละ 5 เม่ือเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

        *       
 สัดสวน
งาน (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เน้ืองาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบติังานคร้ังท่ี 2
การปฏิบัติงานจริงท่ีไดดําเนินการแลว

รายงานฉบับสุดทาย

ผลงานท่ีทําได
ปริมาณงาน
ตามแผน

โดยสรุปแลวการดําเนินงานในสวนนี้ลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.10-1 ประกอบ)  
 
3.10.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 

 
การดําเนินงานในสวนงานนี้ ไมมีปญหา อุปสรรค  

 

3.10.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
  
 รวบรวมผลการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานรายงานฉบับสมบูรณของโครงการฯ ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.10-1 แผนปฏิบัติงานการศึกษาแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ของ สนข. 
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3.11 สวนงานที่ 9 (Task No. 9) การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการแสดง 
 ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ สนข. 
 

การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการ ของ สนข. เปนขอบเขตการดําเนินงานสวนที่ 9 (Task No.9) ซึ่งเปนการใหขอเสนอแนะและคําปรึกษา
แก สนข. ในลักษณะ Consult In-house ตามขอบเขตการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยูในมิติ
ที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งตามกรอบแนวทางการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดระดับ
ความสําเร็จไว 5 ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 • สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสมในการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของ
และผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม 

• สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของและผูมี
สวนไดเสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

• สวนราชการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ 
(ผูแทนองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทนประชาชน 
NGOs สื่อมวลชน เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการ
หรือผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 

 
ขั้นตอนที่ 2 • สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและเลือก

ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่
เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการควร
เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core Function) ของหนวยงานหรือเรื่องที่มี
ผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และตองไดรับการยอมรับหรือมีฉันทามต ิ

 
ขั้นตอนที่ 3 • สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ

วัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติ
ราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 4 • สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตามความกาวหนา

หรือระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
• สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการ

ดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนา
บริการสาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบ ที่วางไวและเสนอตอผูบริหารของสวนราชการ
อยางสม่ําเสมอ (รายเดือน / ไตรมาส) 

 
ขั้นตอนที่ 5 • สวนราชการจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ 

ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพรใหประชาชนผูที่
เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมี
ขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

 
 
3.11.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 
 การดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  สนข. ไดตระหนักถึงการเปดโอกาสการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ไดมีการดําเนินงานเพื่อสงเสริมกิจกรรม
ดังกลาว มาโดยตลอด  มีความกาวหนาและผลการดําเนินงานดังตอไปนี้  
 

1) ขั้นตอนที่ 1  
1.1) วิเคราะหภารกิจหลัก ยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสมในการดําเนินงานดานการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
1.2) วิเคราะหและกําหนดกลุมผู เกี่ยวของ และมีสวนไดเสียวิเคราะหและกําหนดกลุม

ผูเกี่ยวของ และมีสวนไดเสีย 
1.3)  ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2549 มีมติใหกระทรวงคมนาคม

ดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโครงการรถไฟฟา 5 สายทาง และกระทรวง
คมนาคม มอบให สนข.ดําเนินการ โดยมีการแตงต้ังคณะทํางานดําเนินการรับฟงความ
คิดเห็นโครงการรถไฟฟา 5 เสนทาง ตามคําสั่งสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและ
จราจร ที่ 161/2549 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2549  โดยทําหนาที่ดําเนินการรับฟงความ
คิดเห็นตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
พ.ศ. 2548   

1.4) นอกจากนี้  ในสวนของ  สนข .ไดมีคํ าสั่ งแต ง ต้ังคณะกรรมการจัดทํ าแผนงาน
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและการมีสวนรวมตอการพัฒนาระบบการขนสงและ
จราจร ตามคําสั่งสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ที่ 195/2548ลงวันที่ 18 
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ตุลาคม 2550 และคําสั่งที่ 24/2550 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ  2550 ปรับปรุงองคประกอบ
ของคณะกรรมการภาคประชาชน และอํานาจหนาที่ ซึ่งเปนคณะกรรมการรวมระหวาง 
ผูแทนภาคประชาชน รวมทั้งสื่อมวลชนเพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรูขอมูล
ตางๆ ในการดําเนินงานของ สนข. ตามแนวทางการดําเนินงานของ ก.พ.ร.  

1.5)    คณะกรรมการฯ ไดวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญโดยนําโครงการ
รถไฟฟา 5 เสนทาง การพัฒนาโลจิสติกส หรือศูนยความปลอดภัยคมนาคม ซึ่งเปน
ยุทธศาสตรที่มีความเหมาะสมและสามารถเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาระบบการขนสงและจราจร ตอไปในอนาคต  

 
 2) ขั้นตอนที่ 2 

2.1) ภายหลังจากที่ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนงานประชาสัมพันธเพื่อสรางความ
เขาใจและการมีสวนรวมตอการพัฒนาระบบการขนสงและจราจร แลวไดมีการจัดประชุม
คณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง คือ  
• ครั้งที่ 1/2550 ในวันที่ 1 มนีาคม 2550  
• ครั้งที่ 2/2550 ในวันที่ 24 เมษายน 2550  

2.2) สนข. และคณะกรรมการไดมีการประชุมหารือรวมกันเพื่อขอความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
กําหนดแนวทาง วิธีการใหประชาชน เขามามีสวนรวมกับการดําเนินโครงการดานการขนสง
และจราจรภาคประชาชน/ ภาคสังคม ซึ่งที่ประชุม มีความเห็นฉันทามติรวมกัน ดังนี้  
•    ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมตอการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการขนสงและ

จราจรในลักษณะการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way  Communication) คือเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร เชน เปดศูนย Call Center เพื่อ
ตอบขอซักถามของประชาชน ในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับภารกิจ/หนาที่ การ
ดําเนินงานดานตางๆ ของ สนข. โดยยกตัวอยาง ศูนยความปลอดภย กระทรวง
คมนาคม มีหมายเลข 1356 ควรนําหมายเลขนี้มาใชใหเกิดประโยชนมากกวาเดิม 

•    ผลิตสารคดีโทรทัศน และสารคดีวิทยุ ขาวประชาสัมพันธ/เอกสารแผนพับ เพื่อเผยแพร
ขอมูลในโครงการตางๆ ของ สนข.  ไดดําเนินการตอประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย 

•    ใหประชาชนทั่วไป รวมทั้งประชาชนที่มีสวนไดสวนเสียตอโครงการรถไฟฟา 5 สาย 
หรือโครงการอื่นๆ ไดแสดงความคิดเห็นผานทางโทรศัพท ไปรษณียบัตร ตู ปณ. 7 
ทําเนียบรัฐบาล หรือผานทางเว็บไซค www. Bangkokmasstransit.com หรือเปด
ชองทางอื่นๆ ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

•    มีการจัดประชุมสัมมนารับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียตอ
โครงการรถไฟฟา 5  เสนทาง หรือโครงการอื่นๆ  

•    มีการจัดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5  
เสนทาง หรือโครงการอื่นๆมีการจัดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการกอสรางรถไฟฟา 5  เสนทาง หรือโครงการอื่นๆ 
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3) ขั้นตอนที่ 3 
 

   สนข.และคณะทํางานไดรวมกันกําหนดเปาหมายตัวชี้วัด โดยคาดวาการกําหนดตัวชี้วัดในสวน
ของการพัฒนาระบบการขนสงและการจราจรนั้นจะเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นผานชองทางตางๆที่ไดกําหนดไว ดงันี ้

3.1) คณะทํางานดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโครงการรถไฟฟา 5 เสนทาง ตาม
คําสั่งสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ที่ 161/2549 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 
2549  ไดดําเนินการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น โดยทําหนาที่ดําเนินการรับฟงความคิดเห็น
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  โดย 
คณะทํางานฯ ไดมอบหมายใหวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (มรภ.สวนดุสิต) ดําเนินการสํารวจ
ความคิดเห็นและความตองการของประชาชน สรุปสาระการดําเนินการที่สําคัญ มีดังนี้ 
• ใหขอมูลขาวสารโครงการรถไฟฟา 5 เสนทาง ใหประชาชนทราบ โดยเผยแพรขอมลู

ผานสื่อทางโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 
• ขอความรวมมือประชาชนสงความคิดเห็นผานทางแหลงตางๆ ไดแก 

(1) ตู ปณ. 7 ทําเนียบรัฐบาล จํานวนทั้งสิ้น 187 ฉบับ ไดผลดังนี้ 
 - เหน็ดวยตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5 สายทาง จํานวน 178 ฉบับ หรอื 95.19% 
 - ไมเห็นดวยตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5 สายทาง 9 ฉบับ หรอื 4.81% 
(2) ระบบเครือขายสารสนเทศ (เว็บไซท)  
 - สนข. (www.otp.go.th และ www.bangkokmasstransit.com) 
 - มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตhttp://skyynet.dusit.ac.th/poll/page/index.php 
(3) การแสดงความคิดเห็นของประชาชนผานเว็บไซด สนข. และ มรภ.สวนดุสิต 

จํานวน 246 ราย 
 - เห็นดวยตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5 สายทาง 221 ราย หรอื 89.54% 
 - ไมเห็นดวยตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5 สายทาง 25 ราย หรอื 10.16% 

• ทําการสํารวจความตองการของประชาชนทีม่ีตอโครงการสรางรถไฟฟา 5 เสนทาง 
คณะทํางานฯ ไดรวมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดดําเนินการสัมภาษณ
รายบุคคล แลวทําการประมวลสรุปขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการสํารวจจากการ
เก็บขอมูลภาคสนาม จํานวน 14,975 คน 

• จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการรถไฟฟา 
5 เสนทาง เมือ่วันอังคารที ่26 ธันวาคม 2549 เวลา 13.00 – 16.30 น.  ณ หอประชุม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยมีผูเขารวมประมาณ 700 คน จากภาครัฐ เอกชน 
สมาคมธุรกิจ สถาบันการศึกษา สถาบันวิชาชีพสมาคมคนพิการ และกลุมผูมีสวนได
เสียจากการเวนคืน (Stakeholder) เชน ชมุชนชาวเตาปูน (สายสีมวง) ชุมชนวัดมังกร
กมลาวาส (สายสีน้ําเงิน) โดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายให
ปลัดกระทรวงคมนาคมเปนประธานเปดการประชุมฯ และมีผูอภิปราย ไดแก ผอ.สนข. 
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ผูแทนกระทรวงการคลัง (สํานักงานบรหิารหนี้สาธารณะ) รฟท. รฟม. และ กทม. ให
ขอมูลโครงการแกประชาชน และตอบคําถามจากผูที่สนใจ 

3.2) การเผยแพรสารคดีโทรทัศนหุนกระบอกชุด ”คุยเฟองเรื่องขนสงและจราจรกับ สนข.
(เผยแพรทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี ชวงเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน) 

3.3) สารคดีวิทยุชุด”คุยเฟองเรื่องขนสงและจราจรกับ สนข.”(เผยแพรทางสถานีวิทยุ FM 96.5 
และ FM 101 ชวงเดือนกรกฎาคม - เดือนกันยายน) 

3.4) ใหประชาชนที่รับสารคดีโทรทัศน และสารคดีวิทยุดังกลาว สามารถแสดงความคิดเห็นผาน
โทรศัพท และผานทางไปรษณียบัตรตู ปณ7. ทําเนียบรัฐบาล เกี่ยวกับการดําเนินงานดาน
โครงการกอสรางรถไฟฟา 5 เสนทาง หรืองานที่เกี่ยวของกับดานการขนสงกับดานขนสง
และจราจร  

3.5) จัดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อเปนแนวทางตอการพัฒนาระบบการขนสงและการจราจรตอไป
จัดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อเปนแนวทางตอการพัฒนาระบบการขนสงและการจราจรตอไป 

3.6) ประชาสัมพันธการเผยแพรสารคดีโทรทัศนหุนกระบอก และสารคดีวิทยุชุด”คุยเฟองเรื่อง
ขนสงและจราจรกับ สนข.” ภายในองคกร สนข. เพื่อชวยประชาสัมพันธและแสดงความ
คิดเห็นตอโครงการกอสรางรถไฟฟา 5 เสนทาง หรืองานที่เกี่ยวของกับดานการขนสงกับ
ดานขนสงและจราจร  

 
 4) ขั้นตอนที่ 4 
  

4.1) สนข. ไดมอบหมายใหฝายประชาสัมพันธ สํานักงานเลขานุการกรม ดําเนินการติดตาม
ความกาวหนาและผลสะทอนกลับการดําเนินงานเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน
และวิทยุ 

4.2) ฝายประชาสัมพันธ สํานักงานเลขานุการกรม ไดรวบรวมรายชื่อของประชาชนผูมีสวนได-
เสีย และประชาชนทั่วไปที่สงความคิดเห็นมาตามชองทางการสื่อสารตางๆ รายงานตอ 
ผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรเพื่อทราบตอไป 

 
 5) ขั้นตอนที่ 5 
 

5.1) สนข.ไดดําเนินงานประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลและผลการสํารวจความคิดเห็นตอโครงการ
กอสรางรถไฟฟา 5 เสนทาง ผานทางเวบไซตของ สนข. และมรฎ. สวนดุสิต  

5.2) สนข.ไดดําเนินงานประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลและผลการสํารวจความคิดเห็นตอโครงการ
ดานการพัฒนาระบบการขนสงและจราจรอื่นๆ ผานสื่อมวลชน และประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบตอไป 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

 - ที่ปรึกษาฯ ไดจัดทํารางรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดการเปดโอกาสการมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ สนข. และไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการจัดทําแผนประชาสัมพันธแลว เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2551 
 - ที่ปรึกษาฯ ไดจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดการเปดโอกาสการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ สนข. 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) ประสานเพ่ือจดัตั้งคณะทํางาน 18.00 12.00 6.00

(12.00) (6.00)
2) การใหขอเสนอแนะ และปรึกษา/หารือกับ 42.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00

คณะทํางาน และฝายเลขานุการ (6.00) (6.00) (6.00) (6.00) (6.00) (4.00) (4.00) (4.00)
3) คัดเลือกประเด็นท่ีเหมาะสมนํามาดําเนินการ 9.00 6.00 3.00

กําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล (6.00) (3.00)
4)  กําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการวัดผล 9.00 3.00 6.00

 การดําเนินงาน (3.00) (6.00)
5) ประสานเพ่ือใหเกิดการเปดโอกาสการมี 22.00 6.00 6.00 10.00

สวนรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ (6.00) (4.00) (4.00) (4.00) (2.00) (1.00) (1.00)

รายเดือน 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 16.00 0.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 48.00 60.00 72.00 84.00 100.00 100.00

รายเดือน 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 8.00 8.00 8.00 2.00 1.00 1.00

สะสม 12.00 24.00 36.00 48.00 60.00 72.00 80.00 88.00 96.00 98.00 99.00 100.00

        *       
 สัดสวน
งาน (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เน้ืองาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนท่ีวางไว (%)

ผลงานที่ทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละที่ทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานท้ังหมด (100%) ของ Task No. 9 จะมีคาเทากับ รอยละ 5 เมื่อเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานคร้ังที่ 2
การปฏิบัติงานจริงที่ไดดําเนินการแลว

รายงานฉบับสุดทาย

ผลงานท่ีทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

โดยสรุปการดําเนินงานในสวนงานนี้ลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.11-1 ประกอบ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.11-1 แผนปฏิบัติงานการศกึษาการเปดโอกาสการมีสวนรวมในการแสดงความ 
      คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ สนข. 
 
 

3.11.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 

สนข. และคณะกรรมการฯ รวมทั้งฝายเลขานุการ ไดคํานึงถึงการเปดโอกาสเขามามีสวนรวมของทุก
ภาคสวนอยางเต็มที่ โดยจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการฯ อยางตอเนื่องมาโดยตลอด เพื่อผลักดันการจัดทํา
แผนงานประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและการมีสวนรวมตอการพัฒนาระบบการขนสงและจราจร ใหบรรลุ
เปาหมาย  
 แตเนื่องจากบทบาทและภารกิจหลักของ สนข. เปนหนวยงานกําหนดนโยบายและแผนเพื่อให
หนวยงานนําไปปฏิบัติจึงไมมีบทบาทโดยตรงในการมีสวนรวมของประชาชน  แตในการกําหนดนโยบายและ
แผนก็ไดดําเนินการตามกระบวนการประชาพิจารณ ตามกฎหมาย 
 
3.11.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 รวบรวมผลการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานรายงานฉบับสมบูรณของโครงการฯ ตอไป 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3.12 สวนงานที่ 10 (Task No. 10) การประสานการติดตามผลการปฏิบัติ 
 ราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สนข. 
 

3.12.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 

ความกาวหนาของงาน  โดยที่ปรึกษาไดดําเนินการดังนี้ 
1. ประสานการติดตามผลการดําเนินงานรายตัวชี้วัด และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) รอบ  12 เดือน (กันยายน) 
พรอมตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด  ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด  ภายใตกรอบการประเมินผล ทั้ง  4 มิติ  23 ตัวชี้วัด โดยมีแนวทางการเขียนรายงานผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  ดังนี้ 

 1.1 ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ 
 1.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

  1.3 ตัวชี้วัดดานขั้นตอน 
2. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report 

: SAR) รอบ 12 เดือน (กันยายน) พรอมตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด และ
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับการศึกษาฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2551 เมื่อ
วันที่ 3 มกราคม 2551 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

ตวัช้ีวัดผล นํ้าหนัก 1 2 3 4 5 ผลการ คา คะแนน
การปฏบิัตริาชการ (รอยละ) ดําเนินงาน คะแนน ถวง

ที่ได น้ําหนัก

ตวัช้ีวัดท่ี 1  ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
คมนาคม

30 2.3359 0.7377

   1.1 ตนทุนดานการขนสงตอ
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

รอยละ 8 X+0.4 X+0.2 X X-0.2 X-0.4 N/A 1.0000 0.0842

   1.2 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของ
ปริมาณสินคาภายในประเทศที่
ขนสงทางน้ํา และระบบราง

ลานตัน 8 -3 -1 1 3 5 N/A 1.0000 0.0842

   1.3 อัตราความเร็วเฉล่ียของการ
เดินทางในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในชวงเวลาเรงดวน
   1.3.1 ทางถนนระดับพ้ืนดิน
- ชวงเชา (06.00-09.00 น.) กม./ชม. 2 18.70 19.20 19.70 20.20 20.70 18.30 1.0000 0.0211
- ชวงเย็น (16.00-19.00 น.) กม./ชม. 2 25.30 25.80 26.30 26.80 27.30 26.90 4.2000 0.0884
   1.3.2 ทางพิเศษ
- ทิศทางศรีนครินทร - ดาวคะนอง นาที 2 40.59 36.59 32.59 28.59 24.59 29.25 3.8350 0.0807

- ทิศทางแจงวัฒนะ - บางนา นาที 2 38.78 33.78 28.78 23.78 18.78 28.76 3.0040 0.0632

   1.4 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม

ระดับ 6 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.3158

ตวัช้ีวัดท่ี  3 ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก ใน
การบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและ
จราจร

20

    (1)  จํานวนเร่ืองการ
ดําเนินการวิเคราะหดาน
การจราจรและขนสง

เร่ือง 2 3 4 5 6 7 8 เร่ือง 5.0000 0.1053

ตารางสรปุผลการปฏบิัตริาชการตามคํารบัรองการปฏบิัตริาชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร     รอบ  12  เดือน

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

หนวยวัด

มิตท่ีิ 1 มิตดิานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัตริาชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 50)
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

   (2)  จํานวนนโยบายและ
แผนการขนสงและจราจร

เรือ่ง 2 19 20 21 22 23 20 เรื่อง 2.0000 0.0421

   (3)  รอยละความสําเรจ็ของ
โครงการ/แผนงาน ที่เปน
ขอเสนอแนะดานความปลอดภัย
ในระบบขนสงของ สนข. และ
ไดรบัการปฏิบัติโดยหนวยงานใน
สงักัดกระทรวงคมนาคมและ
หนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ

รอยละ 4 ต่ํากวา
รอยละ 

90

 - 90 95 100 รอยละ 100 5.0000 0.2105

   (4)  รอยละความสําเรจ็ของ
โครงการ/แผนงานที่เปน
ขอเสนอแนะดานการพัฒนาระบบ
จราจรของ สนข. และไดรบัการ
ปฏิบัติโดยหนวยงานในสงักัด
กระทรวงคมนาคม และหนวยงาน
อืน่ที่เกี่ยวของ

รอยละ 4 ต่ํากวา
รอยละ 

90

 - 90 95 100 รอยละ 100 5.0000 0.2105

   (5)  รอยละความสําเรจ็ตาม
เปาหมายในสวนของการ
ดําเนินการตามโครงการปรบั
โครงสรางการขนสง

รอยละ 4 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.2105

   (6)  รอยละความสําเรจ็ของ
แผนงาน/โครงการ มาตรการดาน
การขนสงที่เปนขอเสนอแนะของ 
สนข. และไดรบัความเห็นชอบ/
ยอมรบั โดยหนวยงานในสงักัด
กระทรวงคมนาคมและหนวยงาน
อืน่ที่เกี่ยวของ

รอยละ 4 ต่ํากวา
รอยละ 

90

 - 90 95 100 รอยละ 68.69 1.0000 0.0421

ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดตามภารกิจ
หลกัของหนวยงานที่ไมปรากฏใน
แผนปฏิบัติราชการของสวน
ราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร     
    -  ศูนยปลอดภัยคมนาคม

รอยละ 5 65 70 75 80 85 อยูระหวางการ
ดําเนินการของผู
ประเมินอิสระ

1.0000 0.0526

มติิที่ 2 มติิดานคุณภาพการใหบรกิาร (นํ้าหนัก : รอยละ 15)

ตัวชี้วัดตามภารกิจหลกัทั้งหมดได
ปรากฎในแผนปฏิบัติราชการ ของ 

สนข. จึงนํานํ้าหนักไปรวม
ในตัวชี้วัดที่ 3
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ตัวชี้วัดท่ี 6 ระดับความสําเรจ็ใน
การเปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.2105

ตัวชี้วัดท่ี 7.1 ระดับความสําเรจ็
ในการเปดเผยขอมูลขาวสารของ
ราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1579

ตัวชี้วัดท่ี 7.2 ระดับความสําเรจ็
ของการดําเนินการตามมาตรการ
การปองกันและปราบปรามการ
ทุจรติ

3

       7.2.1 ระดับความสําเรจ็ของ
การดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกัน การทุจรติ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1579

       7.2.2 ระดับความสําเรจ็ของ
การจัดทําขอมูลเรือ่งกลาวหา/ขอ
รองเรยีนเกี่ยวกับการทุจรติ การ
ปฏิบัติและ/หรอืละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
ของรฐั และขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

ระดับ  - 1 2 3 4 5 สนข. ไมมีขอมูล
ตองรายงานตาม
แบบ ขท. 01 
และ ขท. 02 จึง
นํานํ้าหนัก

ตัวชี้วัดท้ังหมด
ไปเพิ่มให

ตัวชี้วัดท่ี 7.2.1 
ตามเง่ือนไขคํา

รับรองฯ

 -  -

       7.2.3 รอยละของจํานวน
สํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
ไดครบถวนสมบูรณภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ  - 40 50 60 70 80 สนข. ไมมี
สํานวนการ

สอบสวน ตามท่ี 
ปปช. ขอทราบ 
จึงนําน้ําหนัก
ตัวชี้วัดทั้งหมด
ไปเพิ่มให

ตัวชี้วัดท่ี 7.2.1 
ตามเง่ือนไขคํา

รับรองฯ

 -  -
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ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของอตัราการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน

รอยละ 3 69 71 73 75 77 สนข. เบิก
จายเงิน

งบประมาณ
รายจายลงทุน 
คิดเปนรอยละ 

56.54

1.0000 0.0316

ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเรจ็
ของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลงังานของสํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและ
จราจร

ระดับ 2 1 2 3 4 5

        ไฟฟา 1 ระดับ 2     
(เพิ่มข้ึนรอยละ 

20.19)

2.0000 0.0211

        น้ํามัน 1 ระดับ 5      
(ลดลงรอยละ 

47.86)

5.0000 0.0526

ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความสําเรจ็
ของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนัก ใน
การลดรอบระยะเวลาของข้ันตอน
การปฏิบัติราชการของสํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและ
จราจร

ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 ลดลงรอยละ 50 5.0000 0.0789

ตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความสําเรจ็
ของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักใน
การดําเนินการตามขอเสนอการ
เปลีย่นแปลงดานข้ันตอนและ
วิธีการปฏิบัติงานของสํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและ
จราจร

ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 มีผลการ
ดําเนินงานคิด
เปนรอยละ 100

5.0000 0.0789

ตัวชี้วัดที่ 11  ระดับความสําเรจ็
ของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลติ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1053

มติิที่ 3 มติิดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  (นํ้าหนัก : รอยละ 10)
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ตวัช้ีวัดที่ 12 ระดับความสําเร็จ
ของแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.8854 4.8854 0.1543

ตวัช้ีวัดที่ 13.1 ระดับความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1053

ตวัช้ีวัดที่ 13.2 ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักใน
การดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงดานบุคลากรของ
สํานักงานนโยบายและแผนการ
ขนสงและจราจร

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.7000 0.0989

     1)  การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร

0.7 1 2 3 4 5 ระดับ 5 3.5000

      2)  การปรับปรุงภูมิทัศน
บริเวณพื้นที่ สนข. พรอมทําปาย
ชื่อหนวยงาน

0.3 กําหนด
 TOR

อนุมัติ
จัดจาง

เห็นชอบ
แบบ

รอยละ
 70

รอยละ
 100

รอยละ 70 1.2000

ตวัช้ีวัดที่ 13.3 ระดับความสําเร็จ
ของการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1053

ตวัช้ีวัดที่ 14 ระดับคุณภาพของ
การบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสํานักงานนโยบาย
และแผนการขนสงและจราจร

ระดับ 4

        (1) สรุปผลการทบทวน  
และวิเคราะหระบบฯ   มีคุณภาพ 
และเน้ือหาครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย

1 6 
ประเด็น
ยอย

7 
ประเด็น
ยอย

8 
ประเด็น
ยอย

9 
ประเด็น
ยอย

10 
ประเด็น
ยอย

ครอบคลุมท้ัง 3 
ประเด็นหลัก และ 10

 ประเด็นยอย

5.0000 0.0526

        (2) แผนปฏิบัติการฯ มี
เนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม  ทั้ง
 3 ประเด็นหลักและ 10 ประเด็น
ยอย

0.5 6 
ประเด็น
ยอย

7 
ประเด็น
ยอย

8 
ประเด็น
ยอย

9 
ประเด็น
ยอย

10 
ประเด็น
ยอย

ครอบคลุมท้ัง 3 
ประเด็นหลัก และ 10

 ประเด็นยอย

5.0000 0.0263

มิตทิี่ 4 มิตดิานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 20)
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       (3) รอยละของจํานวน
แผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติ
ไดแลวเสร็จครบถวน 

1 60 70 80 90 100 รอยละ 100.00 5.0000 0.0526

        (4) รอยละของจํานวนแผน
ปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว

1.5 80 85 90 95 100 รอยละ 97.14 4.4280 0.0699

ตัวชี้วัดที่ 15.1 ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ

ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก ของ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ

ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.2632

ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําระบบบริหารความ
เส่ียง

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1053

95 3.5397

ผูรายงาน  นางวิไลรัตน  ศิริโสภณศิลป         

หนวยงาน สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร
โทรศัพท 0 2215 1515 ตอ 5503

รายงาน ณ วันที่  31  เดือน  ตุลาคม   พ.ศ.2550

ตําแหนง หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร      

นํ้าหนักรวม คาคะแนนที่ได

สนข. ไมมีแผนพัฒนา
กฎหมายในปงบประมาณ 

พ.ศ.2550
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) ประสานเพื่อติดตามผลการดําเนนิงาน 29.00 10.00 6.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
เพื่อประเมนิผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วัด

(10.00) (6.00) (3.00) (2.00) (2.00) (2.00) (2.00) (2.00)

2) จัดทํารางรายงานผลการประเมนิการ 29.00 6.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00
ปฏิบติัราชการ ตามกรอบคํารับรองฯ

(6.00) (3.00) (3.00) (5.00) (4.00) (4.00) (4.00)

3) จัดทํารายงานผลการประเมนิการ 42.00 6.00 5.00 5.00 6.00 4.00 6.00 10.00
ปฏิบติัราชการ ตามกรอบคํารับรองฯ

(6.00) (5.00) (5.00) (6.00) (4.00) (6.00) (10.00)

รายเดือน 10.00 12.00 12.00 10.00 12.00 12.00 10.00 12.00 10.00

สะสม 10.00 22.00 34.00 44.00 56.00 68.00 78.00 90.00 100.00

รายเดือน 10.00 12.00 12.00 10.00 12.00 12.00 10.00 12.00 10.00

สะสม 10.00 22.00 34.00 44.00 56.00 68.00 78.00 90.00 100.00

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

ผลงานที่ทําได

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สัดสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 10 จะมีคาเทากับ รอยละ 5 เมือ่เทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

        *       
 สัดสวน
งาน (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เนื้องาน 

(%)
รายละเอียดของงาน

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานที่กําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานคร้ังท่ี
การปฏิบัติงานจริงท่ีไดดําเนินการแลว

ผลงาน
ท่ีทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

โดยสรุปการดําเนินงานในสวนงานนี้เปนไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.12-1 ประกอบ) 
กลาวคือ  

 
3.12.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 

 การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สนข.  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550  รอบ 12 เดือน (กันยายน) พบวามีปญหา/อุปสรรค เนื่องจากความไมครบถวนของ
ขอมูลความกาวหนาผลการดําเนินงานและเอกสารหลักฐาน  และการรวบรวมมีความลาชา  เนื่องจากเปน
ชวงเวลาสิ้นปงบประมาณ อยางไรก็ตามปญหา/อุปสรรคดังกลาว ที่ปรึกษาฯ ไดประสานกับผูที่เกี่ยวของและ
เรงรัดดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน (กันยายน) 
 
3.12.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 

 รวบรวมผลการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานรายงานฉบับสมบูรณของโครงการฯ ตอไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.12-1 แผนปฏิบัติการศึกษาการประสานการติดตามผลการปฏิบัติราชการ  
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สนข. 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 3  
ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร บทที่ 3 ความกาวหนาของการดําเนินงาน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

3.13 สวนงานที่ 11 (Task No. 11) การฝกอบรมและการจัดสัมมนาให 
 เจาหนาที่เขาใจเรื่องการพัฒนาระบบราชการและการพัฒนา 
 โครงสรางอยางชัดเจน 
 
3.13.1 สภาพปจจุบัน - ความกาวหนาของงาน 
 
 ตลอดระยะเวลาโครงการที่ปรึกษาฯ ไดดําเนินการจัดประชุมกลุมยอย การประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ การจัดสัมมนา และการประชุมชี้แจง ในแตละสวนงานไปแลวดังนี้ 
 
 - จัดประชุมการถายทอดแนวทางการจัดทําสมรรถนะ (Competency) และการกําหนดมาตรฐาน
สมรรถนะของตําแหนง (Job Competency Mapping) เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2550 ณ หองประชุม 401 สํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
  
 - จัดประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  “การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล” ในระดับสํานัก/กอง/ศูนย เพื่อทําความเขาใจและทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ  เมื่อ
วันที่ 18-19 กันยายน 2550  ณ หองประชุม 401 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 
 - จัดประชุมกลุมยอย/หารือเปนการภายในรวมกับ สนข. ผูรับผิดชอบในแตละหมวดเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และพิจารณาปรับปรุงรายงานผลการดําเนินการขององคกร เพื่อ
ปรับปรุงรายงานสรุปผลการประเมินผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Assessment Report) รวมทั้งการ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร ณ หองประชุม 201 สํานักงานนโยบายและแผนการ
ขนสงและจราจร 
 
 - จัดประชุมคณะทํางานฯ เพื่อวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ณ หองประชุม 301 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 
 - จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การปรับโครงสรางองคกร สนข.” ระหวางวันที่ 15 – 17 มกราคม 
2551 ณ คีรีมายา เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
 
 - จัดสัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาใจเรื่อง “หลักเกณฑและวิธีการประเมินสมรรถนะเปน
รายบุคคล” แกเจาหนาที่ของ สนข. (ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา) เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 
2551 ณ หองประชุม 501 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 

ซึ่งผลการประชุมในแตละครั้งไดสรุปไวในหัวขอที่เกี่ยวของไวแลว สวนการจัดฝกอบรมตามผล
การศึกษาของ Task No.2 ถึง 4 นั้นจะตองมีการสรุปผลในสวนนี้เสียกอน จึงยังไมมีรายละเอียดความกาวหนา
ของงาน 



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการบริหาร รายงานความกาวหนา (Progress Report) ฉบับที่ 3  
ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร บทที่ 3 ความกาวหนาของการดําเนินงาน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

12 ก.พ. - 14 มี.ค. - 13 เมย. - 13 พค. - 12 มิย. - 12 กค. - 11 สค. - 10 กย. - 10 ตค. - 9 พย. - 12 ธ.ค. - 11 มค. - 10 กพ. - 11 มีค. -

13 มีค. 12 เมย.  12 พค.  11 มิย.  11 กค.  10 สค.  9 กย.  9 ตค.  8 พย.  8 ธค.  10 มค. 9 กพ. 10 มีค. 30 มีค.

1) การจัดประชมุกลุมยอย/สมัมนาเชงิปฏิบัติการ 33.00 10.00 10.00 8.00 5.00

ตามกิจกรรมของการศึกษาองคกร
(Task No.2 ถึง Task No. 4) (10.00) (10.00) (8.00) (5.00)

2) การจัดประชมุกลุมยอย/สมัมนาเชงิปฏิบัติการ 12.00 2.00 5.00 5.00

 ตามกิจกรรมของการกําหนดการประเมินผล
และถายทอดตัวชี้วัด (Task No. 6) (2.00) (5.00) (5.00)

3) รวบรวมผลการศึกษาท่ีไดจากการศึกษาใน 10.00 5.00 5.00

Task No. 2 , Task No. 3 และ Task No. 4
เพือ่ดําเนินการฝกอบรมตอไป (5.00) (1.00) (2.00) (2.00)

4) ดาํเนินการฝกอบรมอบรมแกบุคลากรของ สนข. 45.00 5.00 10.00 30.00

เพือ่ใหเขาใจเร่ืองการพฒันาระบบราชการ
และการพัฒนาโครงสรางอยางชดัเจน (4.00) (3.00) (3.00) (5.00) (5.00) (5.00)

รายเดือน 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 30.00

สะสม 0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 100.00

รายเดือน 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

สะสม 0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00

        *       
 สัดสวน
งาน (%)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เนื้องาน

 (%)
รายละเอียดของงาน

ผลงานตามแผนที่วางไว (%)

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละท่ีทําไดจริง
หมายเหตุ : * สดัสวนงานทั้งหมด (100%) ของ Task No. 11 จะมีคาเทากับ รอยละ 5 เมื่อเทียบกับงานทุก Task (Task No. 1 ถึง Task No. 12)

ผลงานที่ทําได

100 %

50 %

0 %

สัดสวนของงานท่ีกําหนดไวตามการปรับแผนปฏิบัติงานครั้งที่ 2
การปฏิบัติงานจริงท่ีไดดําเนินการแลว

ฝกอบรม

ผลงาน
ท่ีทําได

ปริมาณงาน
ตามแผน

จัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ
และการบรหิารทรพัยากร
มนุษยในระบบราชการ

โดยสรุปการดําเนินงานในสวนนี้ลาชากวาแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว (ดูรูปที่ 3.13-1 ประกอบ)  
 
3.13.2 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 
 
 ปจจุบันยังไมพบปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานในสวนนี้ 
 
3.13.3 แผนการดําเนินงานตอไป 
 
 การฝกอบรมตาม Task No. 2 , Task No. 3 และ Task No. 4  นั้น หลังจากมีการสรุปผลการศึกษา
แลวจะดําเนินการจัดฝกอบรมตอไป ซึ่งที่ปรึกษาฯ จะประสานกับผูรับผดิชอบตอไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3.13-1 แผนปฏิบัติการศึกษาการฝกอบรมและการจัดสัมมนาใหเจาหนาที่เขาใจเรื่อง 
การพัฒนาระบบราชการและการพัฒนาโครงสรางอยางชัดเจน 

 


